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ผมมีีความยิินดีีอย่่างยิ่่�งที่่�จะนำำ�เสนอหลัักจรรยาบรรณสากล
ของ PepsiCo หลัักจรรยาบรรณของเราเป็็นตััวกำำ�หนดวิิถีี
ทางในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา ซึ่่�งมีีรากฐานที่่�ฝัังลึึกมาจาก
วััฒนธรรมที่่�แข็็งแกร่่งของเราเกี่่�ยวกัับการมีีจริิยธรรม เรา
เรีียกสิ่่�งเหล่่านี้้�ว่่า วิิถีีแห่่ง PepsiCo หนึ่่�งในพฤติิกรรมที่่�
สํําคััญสำำ�หรัับวิิถีีแห่่ง PepsiCo ก็็คืือ การประพฤติิตนด้้วย
ความซื่่�อตรงในทุุกสิ่่�งที่่�เราทํํา นั่่�นเป็็นเพราะความซื่่�อตรงคืือ
หนึ่่�งในสิินทรััพย์์ที่่�มีีค่่ามากที่่�สุุดของ PepsiCo เราจำำ�เป็็น
ต้้องรัักษาความเชื่่�อมั่่�นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของเรามีีในตััวเรา  
เราต้้องแน่่ใจว่่าเราได้้ให้้โอกาสในการจ้้างงานที่่�เท่่าเทีียมกััน 
เราต้้องเพิ่่�มความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันของเรา และผลัักดััน
การเติิบโตในระยะยาว 

ในขณะที่่�ต้้องใช้้เวลานานหลายปีีในการสร้้างวััฒนธรรมของ
ความซื่่�อตรงและจริิยธรรม แต่่กลัับใช้้เวลาเพีียงไม่่นานที่่�จะ
สููญเสีียไป ดัังนั้้�น จงอย่่ามองข้้ามในเรื่่�องของวััฒนธรรม 
เราต้้องลงทุุนในเรื่่�องนี้้�อย่่างสม่ำำ��เสมอ วัันต่่อวััน ปีีต่่อปีี นี่่�
คืือเหตุุผลที่่�ทำำ�ไมพนัักงานทุุกคนของ PepsiCo ถึึงต้้อง
ปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณสากลของเรา เมื่่�อเราปฏิิบััติิ
เช่่นนี้้� เราไม่่ได้้แค่่เสริิมสร้้างให้้วััฒนธรรมด้้านจริิยธรรมของ
เราแข็็งแกร่่งมากขึ้้�นเท่่านั้้�น เรายัังได้้สร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับ
พนัักงานของเรา ลููกค้้า ผู้้�บริิโภค นัักลงทุุน และชุุมชนด้้วย
เช่่นกััน ซึ่่�งจะเป็็นสิ่่�งที่่�นำำ�พาเราสู่่�ชััยชนะได้้ในตลาดที่่�เราดููแล 

ผมขอขอบคุุณความมุ่่�งมั่่�นของพวกคุุณทุุกคนที่่�มีีต่่อความ
พยายามที่่�สำำ�คััญครั้้�งนี้้� ความมุ่่�งมั่่�นเหล่่านี้้�จะช่่วยให้้มั่่�นใจได้้
ว่่า PepsiCo จะยัังคงเป็็นหนึ่่�งในบริิษััทที่่�ได้้รัับการยอมรัับ
มากที่่�สุุด มีีจริิยธรรมมากที่่�สุุด และประสบความสํําเร็็จมาก
ที่่�สุุดแห่่งหนึ่่�งในโลก 

ขอแสดงความนัับถืือ

Ramon Laguarta 
ประธานกรรมการและประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
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พัันธกิิจและวิิสััยทััศน์์ของเรา
พัันธกิิจของ PepsiCo ไม่่ใช่่เรื่่�องซัับซ้้อน: เติิมความสุุขในทุุกรสสัมผััสเพ่ื่�อผู้้�บริิโภค ทุุก
การกระทํําที่่�เราทํําและทุุกการตััดสิินใจของเรา ต้้องสอดคล้้องกัับความมุ่่�งมั่่�นปรารถนา
นี้้� ในขณะที่่�เราพยายามอย่่างเต็็มที่่�เพื่่�อบรรลุุวิิสััยทััศน์์ของเรา เพื่่�อการเป็็นผู้้�นํําระดัับโลก
ในด้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�มสะดวกซื้้�อ โดยจะต้้องเอาชนะด้้วยหลัักการ pep+ (PepsiCo 
Positive)

เราจะก้้าวสู่่�เส้้นชััยของเราได้้ด้้วยการร่่วมมืือร่่วมใจกััน การเป็็น PepsiCo ที่่�มีีความเป็็น
หนึ่่�งเดีียว หล่่อหลอมด้้วยพฤติิกรรมทั้้�งเจ็็ดอย่่างที่่�เป็็นตััวกำำ�หนดวััฒนธรรมของเรา

วิถิีแีห่ง่ PepsiCo จะขับัเคลื่่�อนพนักังานและ
ธุรุกิจิของเราให้้ประสบความสำำ�เร็จ็ได้ร้วดเร็ว็
ขึ้้�น แข็ง็แกร่ง่มากขึ้้�น และมีปีระสิิทธิภิาพมาก
ขึ้้�น เพื่่�อพััฒนาเราให้ก้้า้วหน้า้สู่่�การพิิชิติ 
พัันธกิจิและวิสัิัยทัศัน์์ของเรา

เราจะประสบความสำำ�เร็็จ
ได้้รวดเร็็วขึ้้�น
จากการเป็็นผู้้�ชนะในตลาด การคำำ�นึึงถึึงผู้้�
บริิโภคเป็็นหััวใจหลัักให้้มากขึ้้�น และการ 
กระตุ้้�นส่่งเสริิมการลงทุุนเพื่่�อการเติิบโตใน 
ระดัับสููงสุุด

เราจะมีีความแข็็งแกร่่ง
มากขึ้้�น	
จากการที่่�เราพััฒนาขีีดความสามารถของ
เรา ต้้นทุุนของเรา และวััฒนธรรมของเรา 
โดยการปฏิิบััติิงานในลัักษณะของ PepsiCo 
ที่่�เป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน เราจะใช้้ประโยชน์์
จากเทคโนโลยีี เราจะสร้้างชััยชนะทั้้�งในระดัับ
ท้้องถิ่่�นและระดัับสากล

เราจะมีีประสิิทธิิภาพมาก
ขึ้้�น	
จากการผสานรวมวาระตามวััตถุุประสงค์์
ของเรา ในกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจของเราอย่่างไม่่
ขาดตอน และการดำำ�เนิินกิิจกรรมให้้มากขึ้้�น
เพื่่�อโลกของเรา และเพื่่�อบุุคลากรของเราการยึึดถืือผู้้�

บริิโภคเป็็น
หััวใจหลััก

การให้ค้วามสำำ�คัญั
และการปฏิบัิัติิ
งานให้้สำำ�เร็็จอย่า่ง
รวดเร็ว็

การแสดง
ความคิิดเห็็น
อย่่างไม่่ต้้อง
เกรงกลััว

การปฏิิบััติิตน
แสดงความรัับ
ผิดิชอบเสมืือน
เป็็นเจ้้าของ

การปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ด้้วย
ความซื่่�อสััตย์์

การยกระดัับ
มาตรฐานความ
สามารถและความ
หลากหลาย

การฉลอง
ความสำำ�เร็็จ

เราเรีียกสิ่่�งเหล่่านี้้�ว่่า วิิถีีแห่่ง PEPSICO:
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การปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ด้้วยความซื่่�อตรง
วิิถีีแห่่ง PEPSICO

ที่่� PepsiCo เราเชื่่�อว่่าการประพฤติิตนด้้วยความ
ซื่่�อสััตย์์ ไม่่ใช่่เพีียงสิ่่�งที่่�เราต้้องทำำ�เพื่่�อความถููก
ต้้องเท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นเรื่่�องของความเหมาะสมเพื่่�อ
ให้้ธุุรกิิจของเราแข็็งแกร่่งมากขึ้้�น

หลัักจรรยาบรรณสากลของเรา คืือรากฐาน
ของความมุ่่�งมั่่�นที่่�เรามีีต่่อความเป็็นเลิิศทางด้้าน
วััฒนธรรม และเป็็นตััวกำำ�หนดนโยบายและแนวทาง
ปฏิิบััติิ สำำ�หรัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเราในวิิถีีทางที่่�
ถููกต้้อง ซึ่่�งก็็คืือ วิิถีีแห่่ง PepsiCo
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ใครมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบต่่อหลัักจรรยาบรรณของเรา
ไม่่ว่่าคุุณจะอยู่่�ในบทบาทใดที่่� PepsiCo คุุณควรใช้้หลัักการในจรรยาบรรณของเรา เป็็นแกนหลัักในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจ
ของคุุณทุุกครั้้�ง หลัักจรรยาบรรณของเรามีีผลบัังคัับใช้้กัับทุุกคนในบริิษััทของเรา ไม่่ว่่าคุุณจะปฏิิบััติิงานจากที่่�ไหน ตั้้�งแต่่
สำำ�นัักงาน โรงงาน คลัังพััสดุุ ไปจนถึึงห้้องประชุุมคณะกรรมการ ซึ่่�งจะรวมถึึง:

•	พนัักงานของ PepsiCo ทุุกคนรวมถึึงพนัักงานของกลุ่่�มบริิษััทในเครืือของ PepsiCo

•	สมาชิิกของคณะกรรมการบริิหารของ PepsiCo เมื่่�อคณะกรรมการเหล่่านั้้�นกระทำำ�การตามอำำ�นาจหน้้าที่่�ของตนในฐานะ
กรรมการ

คณะกรรมการบริิหารของบริิษััท มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการนํําหลัักจรรยาบรรณของเราไปใช้้ ฝ่่าย
กำำ�กัับดููแลจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบของ PepsiCo มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการ
ส่่งเสริิม ตรวจสอบ และบัังคัับใช้้หลัักจรรยาบรรณของเรา 

การละเว้้นใด ๆ ในหลัักจรรยาบรรณของเรา จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับอนุุมััติิที่่�เป็็นลายลัักษณ์์
อัักษรจากประธานเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ หรืือ
ในบางสถานการณ์์จะต้้องได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิหารหรืือคณะกรรมาธิิการที่่�
เกี่่�ยวข้้อง การละเว้้นจะต้้องได้้รัับการเปิิดเผยอย่่างเหมาะสมตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

การเคารพให้้เกีียรติิ
ในสถานที่่�ทํํางาน

ความเชื่่�อมั่่�น
ในตลาด

ความเป็็นธรรม
ในความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจของเรา

ความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต
ในการดํําเนิินธุุรกิิจ

จุุดมุ่่�งหมาย
ในโลกของเรา

เหตุุใดเราถึึงต้้องมีี
หลัักจรรยาบรรณ
หลัักจรรยาบรรณสากลของ PepsiCo จะเป็็นตััวกำำ�หนดแผน
กลยุุทธ์์ของนโยบาย มาตรฐาน และระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิ ที่่�กำำ�กัับ
ควบคุุมวิิธีีการที่่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจทั่่�วโลก เมื่่�อคุุณปฏิิบััติิตามหลััก
จรรยาบรรณของเราและประพฤติิตนด้้วยความซื่่�อตรงอยู่่�เสมอ 
คุุณจะมีีบทบาทสํําคััญในการสนัับสนุุนวััฒนธรรมด้้านความเป็็น
เลิิศทางจริิยธรรมของเรา

หลัักจรรยาบรรณของเรานั้้�นให้้ภาพร่่างของความมุ่่�งมั่่�นที่่�บริิษััท
มีีต่่อหลัักปฏิิบััติิที่่�มีีจริิยธรรม ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจทุุกด้้านของเรา

หลัักจรรยาบรรณนี้้�ไม่่ 
ได้้ก่่อให้้เกิิดสััญญาหรืือการ
รัับประกัันถึึงการจ้้างงานไม่่ว่่า
ในช่่วงเวลาใดก็็ตาม และไม่่ได้้
ก่่อให้้เกิิดสิิทธิิการจ้้างงานที่่�

เฉพาะเจาะจงใด ๆ
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เคารพและปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณ	
ของ PepsiCo

ทํําสิ่่�งที่่�ถููกต้้องอยู่่�เสมอ

เป็็นผู้้�นำำ�โดยการปฏิิบััติิตนเป็็นแบบอย่่าง
และส่่งเสริิมให้้ผู้้�อื่่�นปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้ตาม
เป้้าหมาย

ประพฤติิตนอย่่างโปร่่งใสและ	
ซื่่�อตรง

รัับผิิดชอบต่่อการกระทํําของตนเอง

ฉัันต้้องรัับผิิดชอบอะไร
เป็็นการส่่วนตััว
การปฏิบิัติัิหน้า้ที่่�ด้ว้ยความซ่ื่�อสััตย์์
และปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณ
ของเรา
ชื่่�อเสีียงของเราในด้้านการปฏิบัิัติหิน้า้ที่่�อย่า่งมีจีริยิธรรม
และความรับัผิิดชอบนั้้�นสั่่�งสมมาจากการตัดัสิินใจในแต่ล่ะ
ครั้้�ง ในทุกุ ๆ วันั ของพวกเขาแต่่ละคน หลักัจรรยา
บรรณในการดำำ�เนิินธุรุกิจิของเรา เมื่่�อประกอบกับั
นโยบายของบริิษััทของเรา จะทำำ�ให้คุ้ณุได้ร้ับัข้อ้มููลที่่�
จำำ�เป็น็ต่อ่การปฏิบัิัติงิานของคุณุได้อ้ย่า่งมีจีริยิธรรม 
คุณุมีีหน้า้ที่่�ปฏิบิัตัิตินแสดงความรับัผิดิชอบเสมืือน
เป็น็เจ้า้ของ และต้อ้งเข้า้ใจและปฏิิบัตัิติามนโยบายที่่�มีี
ผลบังัคัับใช้้กับังานที่่�คุณุทำำ� และการตััดสิินใจของคุณุ 

ในฐานะธุุรกิิจข้้ามชาติิ PepsiCo ยัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายของประเทศต่่าง ๆ ที่่�เราดำำ�เนิินกิิจการ
อยู่่� กฎหมายและระเบีียบข้้อบัังคัับระหว่่างประเทศนั้้�นมีี
ความซัับซ้้อน ดัังนั้้�น การปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณ
และนโยบายของเราจะช่่วยให้้มั่่�นใจได้้ว่่าคุุณจะปฏิิบััติิตาม
กฎหมายในท้้องถิ่่�นที่่�มีีบัังคัับใช้้

วิิธีีการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความ 
ซื่่�อสััตย์์

PepsiCo มีีความภาคภููมิิใจในความสามารถของเราที่่�จะให้้ความสำำ�คััญและทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ ให้้สำำ�เร็็จลุุล่่วงได้้อย่่างรวดเร็็ว แต่่คุุณต้้องไม่่ยอม
ให้้ความมุ่่�งมั่่�นอย่่างแรงกล้้าที่่�จะพิิชิิตเป้้าหมายทางธุุรกิิจทำำ�ให้้คุุณหลงลืืมแง่่มุุมด้้านจริิยธรรมในการตััดสิินใจของคุุณ ส่่วนหนึ่่�งของการ
ประพฤติิตนด้้วยความซื่่�อตรง ก็็คืือการทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้้อง แม้้ว่่าจะไม่่มีีคนเห็็น คนเรามัักถููกล่่อลวงได้้ง่่าย จากวิิธีีการทางลััดที่่�ดููเหมืือนว่่า
จะขาดจริิยธรรมไปบ้้าง ซึ่่�งคนอื่่�น ๆ อาจจะไม่่ทัันสัังเกตเห็็น การประพฤติิตนด้้วยความซื่่�อตรง ไม่่ได้้เป็็นเพีียงการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
เท่่านั้้�น แต่่ยัังเป็็นตััวชี้้�นำำ�หลัักการทางศีีลธรรมของคุุณเอง

อย่่าตกเป็็นเหยื่่�อ
ของการใช้้ทางลััด
เพ่ื่�อหลบเลี่่�ยงหลััก
การด้้านจริิยธรรม
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การเป็็นผู้้�นำำ�โดยการปฏิิบััติิตนเป็็น	
แบบอย่่าง
ในขณะที่่�พนักังานทุกุคนต้อ้งปฏิบัิัติิหน้า้ที่่�ด้้วยความซ่ื่�อสััตย์อ์ยู่่�เสมอ ผู้้�จัดัการและหัวัหน้า้ของ PepsiCo 
ต่า่งก็มี็ีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ในการปฏิบัิัติิตนเป็็นแบบอย่า่งและส่่งเสริมิผู้้�อื่่�นให้ป้ฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�ได้ต้าม
เป้า้หมาย โดยการสนับัสนุนุหลัักการของหลักัจรรยาบรรณของเราในทุกุระดับัชอบขององค์ก์ร 

หากคุุณเป็็นหััวหน้้าหรืือผู้้�จััดการ เราคาดหวัังให้้คุุณทำำ�หน้้าที่่�เป็็นแบบอย่่างในทางที่่�ดีี และเสริิมสร้้าง
ให้้ผู้้�อื่่�นน้้อมรัับหลัักจรรยาบรรณของเราโดยการ: 

•	 ให้้รางวััลตอบแทนความซื่่�อตรง 

•	ส่งเสริิมให้้มีีการตััดสิินใจอย่่างมีีจริิยธรรม

•	สร้้างสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�มีีความโปร่่งใส ซึ่่�งสมาชิิกในทีีมรู้้�สึกสะดวกใจ 
ที่่�จะแสดงความคิิดเห็็นโดยไม่่ต้้องเกรงกลััว

•	ป้้องกัันไม่่ให้้มีีการตอบโต้้เอาคืืนต่่อผู้้�ที่่�กล้้าแจ้้งเหตุุการณ์์ 

•	ขอความช่่วยเหลืือในการแก้้ปััญหาและแจ้้งปััญหาให้้ระดัับที่่�สููงขึ้้�นไปได้้รัับทราบ  
เมื่่�อมีีปััญหาเกิิดขึ้้�น 

ฉัันควรทำำ�อย่่างไร หากผู้้�จััดการขอให้้ฉัันทำำ�งานที่่�ฉััน
เชื่่�อว่่าอาจจะละเมิิดฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณของเรา
หรืือกฎหมาย
แจ้้งให้้ผู้้�จััดการของคุุณทราบถึึงสิ่่�งที่่�คุุณวิิตกกัังวลอย่่างเปิิดเผยและตรงไปตรงมา หากคุุณ
ไม่่พอใจกัับการตอบสนองของผู้้�จััดการของคุุณ หรืือรู้้�สึกไม่่สะดวกใจในการพููดกัับผู้้�จััดการ
ของคุุณ โปรดแจ้้งประเด็็นดัังกล่่าวผ่่านช่่องทางการติิดต่่ออื่่�น ๆ ที่่�ระบุุไว้้ในหััวข้้อ “ฉัันจะ
ขอรัับคำำ�แนะนำำ�และรายงานการละเมิิดฝ่่าฝืืนได้้อย่่างไร” คุุณต้้องไม่่ละเมิิดฝ่่าฝืืนหลัักจรรยา
บรรณของเรา นโยบาย หรืือกฎหมาย ทั้้�งที่่�ทราบดีีอยู่่�แล้้ว แม้้ว่่าผู้้�จััดการจะเป็็นคนสั่่�งการให้้
คุุณกระทำำ�การดัังกล่่าว หรืือเพราะว่่าคุุณไม่่ได้้ขอคำำ�แนะนำำ� 
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ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ หรืือ
ฝ่่ายกฎหมายของ PepsiCo สำำ�หรัับปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
การละเมิิดฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณหรืือข้้อกฎหมาย ไม่่ว่่าจะ
เกิิดขึ้้�นจริิงหรืืออาจเกิิดขึ้้�น คุุณควรติิดต่่อฝ่่ายกำำ�กัับดููแล
จริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบหรืือฝ่่ายกฎหมาย 
ตััวอย่่างของปััญหาเหล่่านี้้�บางส่่วน จะรวมถึึง: 

•	ความผิิดปกติิหรืือการแถลงข้้อมููลเท็็จในการทำำ�บััญชีีหรืือ
การสอบบััญชีี

•	การฉ้้อโกง การลัักทรััพย์์ การติิดสิินบน และการประพฤติิ
ทุุจริิตต่่าง ๆ ในทางธุุรกิิจ 

•	การฝ่่าฝืืนข้้อกำำ�หนดด้้านการต่่อต้้านการผููกขาดหรืือการ
ซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน 

•	 การละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 

•	การเลืือกปฏิิบััติิหรืือการล่่วงละเมิิดที่่�ผิิดกฎหมาย 

•	ผลประโยชน์์ทัับซ้้อนที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรืือที่่�อาจเป็็นไปได้้

•	คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายในระดัับ 
ชาติิ ภููมิิภาค ชนเผ่่า รััฐ หรืือเทศบาล ซึ่่�งมีีผล 
บัังคัับใช้้กัับงานของคุุณ

โปรดดููนโยบายการแจ้้งเรื่่�องเกี่่�ยวกัับหลัักจรรยา 
บรรณสากลของเรา

ฉัันจะทราบได้้อย่่างไรว่่า
ควรขอคำำ�ปรึึกษาเมื่่�อไหร่่
หากมีีบางสิ่่�งที่่�คุุณรู้้�สึกว่่าไม่่ถููกต้้อง แสดงว่่านั่่�นอาจ
จะเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่ควรทำำ�ถามตััวเองว่่า:

ฉันัจะขอรัับคำำ�แนะนำำ�และรายงานการละเมิดิฝ่่าฝืืนได้อ้ย่า่งไร
หน้้าที่่�ของคุุณคืือการถามคำำ�ถาม แจ้้งข้้อวิิตกกัังวล และแสดงความคิิดเห็็นโดยไม่่ต้้องเกรงกลััว เมื่่�อมีีปััญหาด้้านการปฏิิบััติิตาม
กฎระเบีียบเกิิดขึ้้�น หลัักจรรยาบรรณของเรา ไม่่อาจอธิิบายสถานการณ์์ที่่�คุุณอาจจะต้้องเผชิิญในการทำำ�งานประจำำ�วัันของคุุณ
ได้้ครบทั้้�งหมด หากคุุณไม่่พบคำำ�ตอบในหลัักจรรยาบรรณของเรา หรืือหากคุุณข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับการตีีความหลัักจรรยาบรรณ
นี้้� โปรดขอรัับคำำ�แนะนำำ� ในทำำ�นองเดีียวกััน หากคุุณทราบว่่ามีีบางสิ่่�งที่่�อาจจะละเมิิดฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณของเรา นโยบายของ
เรา หรืือกฎหมาย คุุณต้้องแจ้้งและรายงานเหตุุการณ์์ เพื่่�อให้้มีีการจััดการแก้้ไขได้้อย่่างเหมาะสม การขอรัับคำำ�แนะนำำ�หรืือการ
รายงานสามารถทำำ�ได้้หลายช่่องทาง:

ผู้้�จััดการโดยตรง ผู้้�จััดการในลำำ�ดัับถััดไป หรืือผู้้�จััดการฝ่่าย
ทรััพยากรบุุคคลของคุุณ: ในกรณีีส่่วนใหญ่่แล้้ว ผู้้�จััดการ
โดยตรงของคุุณควรเป็็นจุุดติิดต่่อแรกของคุุณ คุุณควร
ติิดต่่อผู้้�จััดการของคุุณทัันทีี เพื่่�อรายงานปััญหาที่่�ต้้อง 
ให้้ความสนใจอย่่างเร่่งด่่วน เช่่น ความรุุนแรงในที่่�ทํํางาน 
สุุขภาพและความปลอดภััยของพนัักงาน และความปลอดภััย
ด้้านอาหาร 

ผู้้�จััดการของคุุณยัังเป็็นช่่องทางติิดต่่อที่่�ดีีเยี่่�ยม หากคุุณ
ต้้องการคำำ�แนะนำำ�หรืือมีีเรื่่�องกัังวลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนโยบายและ
กระบวนการจำำ�เพาะของบริิษััทและงาน ความรัับผิิดชอบต่่อ
งาน ปััญหาด้้านเพื่่�อนร่่วมงาน ข้้อพิิพาทด้้านการลงโทษทาง
วิินััย โอกาสในการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง และปััญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 

หากคุุณไม่่แน่่ใจเกี่่�ยว
กัับคำำ�ตอบสำำ�หรัับข้้อ

สงสััยเหล่่านี้้� โปรดขอความ
ช่่วยเหลืือเพื่่�อให้้ตััดสิินใจ

ได้้อย่่างถููกต้้อง

คุณุสามารถติดิต่่อ
ฝ่า่ยกำำ�กับัดููแลจริยิธรรม

และการปฏิบัิัติติามกฎระเบีียบ
และจริยิธรรมทางอีเีมลได้ท้ี่่� 

PepsiCoComplianceandEthics@
pepsico.comหรืือขอคำำ�ปรึกึษา 
จากฝ่า่ยกฎหมายของ PepsiCo 

ในท้อ้งถิ่่�นของคุณุ

ฉัันแน่่ใจหรืือไม่่ว่่าการกระทำำ�เช่่นนี้้�เป็็นสิ่่�งที่่�
ถููกต้้องตามกฎหมาย มัันสอดคล้้องกัับหลััก
จรรยาบรรณและนโยบายของเราหรืือไม่่

ฉัันปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างมีีความรัับ
ผิิดชอบเสมืือนเป็็นเจ้้าของ เพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินการหรืือ
ผลที่่�ออกมา จะไม่่ส่่งผลต่่อตััว
ฉัันหรืือ PepsiCo ในทางที่่�ย่ำำ��แย่่
หรืือไม่่ ฉัันจะรู้้�สึกอย่่างไรหาก
มีีรายงานข่่าวหน้้าหนึ่่�งเกี่่�ยวกัับ
เหตุุการณ์์นี้้�

มัันจะทำำ�ให้้ PepsiCo จะเสื่่�อมเสีีย
ชื่่�อเสีียงหรืือทำำ�ให้้บริิษััทสููญเสีีย
ความน่่าเชื่่�อถืือหรืือไม่่

ฉันักำำ�ลังัประพฤติตินด้ว้ยความ
ซื่่�อตรง โดยการพููดความจริิง
และมีีความซื่่�อตรงหรืือไม่่

ฉัันทำำ�ให้้คนอื่่�นตกอยู่่�
ในความเสี่่�ยงหรืือเปล่่า
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บริิการสายด่่วน Speak Up จะอยู่่�ภาย
ใต้้การบริิหารจััดการของบุุคคลที่่�สามที่่�
เป็็นอิิสระ ซึ่่�งมีีความชำำ�นาญในการรัับสาย
แจ้้งเหตุุการณ์์ด่่วน ผู้้�เชี่่�ยวชาญในการ
สััมภาษณ์์จะถามคำำ�ถามต่่าง ๆ และส่่ง
รายงานไปยัังฝ่่ายกำำ�กัับดููแลจริิยธรรมและ
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ เพื่่�อการตรวจ
สอบที่่�เป็็นความลัับ รายงานจะได้้รัับการ
ตรวจสอบทัันทีี และหากได้้รัับการยืืนยััน  
จะมีีการดำำ�เนิินการเพื่่�อแก้้ไขเยีียวยา

จะเกิิดอะไร
ขึ้้�นเมื่่�อ
ฉัันติิดต่่อ
บริิการ
สายด่่วน 
SPEAK UP

สายด่่วน Speak Up: นอกเหนืือจากช่่องทางติิดต่่อที่่�ระบุุไว้้
ข้้างต้้นแล้้ว คุุณยัังสามารถภามคำำ�ถาม แจ้้งข้้อวิิตกกัังวล 
หรืือรายงานเหตุุการณ์์ละเมิิดฝ่่าฝืืนด้้านการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบที่่�สงสััยได้้ด้้วยการติิดต่่อ Speak Up ซึ่่�งเป็็นสาย
ด่่วนด้้านจริิยธรรมของ PepsiCo Speak Up เป็็นสาย
ด่่วนจริิยธรรมที่่�เปิิดให้้บริิการฟรีีตลอด 24 ชั่่�วโมง สํําหรัับ
พนัักงาน PepsiCo ทุุกคน ผู้้�บริิโภค ซััพพลายเออร์์ และ
บุุคคลที่่�สามอื่่�น ๆ เพื่่�อรายงานข้้อสงสััยว่่าอาจจะมีีการละเมิิด
ฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณของเรา

ข้้อมููลใดๆ ที่่�คุุณให้้ไว้้เพื่่�อช่่วยเหลืือ PepsiCo ในการสืืบสวน
สิ่่�งที่่�คุุณรายงาน จะถููกเก็็บรัักษาเป็็นความลัับ ยกเว้้นในกรณีี
ที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อดำำ�เนิินการสืืบสวนได้้อย่่างเต็็มรููปแบบและมีีความ
เป็็นธรรม หรืือเมื่่�อเป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด คุุณไม่่ต้้อง
ระบุุตััวตนของคุุณ หากคุุณต้้องการเช่่นนั้้�น เว้้นแต่่จะมีีข้้อ
จำำ�กััดตามกฎหมายท้้องถิ่่�น

โปรดดููนโยบายสากลเกี่่�ยวกัับการกล้้าแจ้้งเหตุุการณ์์ของเรา

เนื่่�องด้้วยข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายเกี่่�ยวกัับความเป็น็ส่่วนตััวของท้อ้งถ่ิ่�นในบาง
ประเทศและภููมิิภาคของสหภาพยุโุรป บริิการสายด่ว่น Speak Up อาจอนุญุาต
ให้ม้ีีการโทรติิดต่อ่บางประเภทเท่่านั้้�น เช่น่ ปััญหาเก่ี่�ยวกัับด้้านการบัญัชีี การ
เงิิน การสอบบัญัชีี และการติิดสิินบน หากคุณอยู่่�ในประเทศเหล่่านั้้�น โปรด
ติิดต่อ่ผู้้�จัดัการโดยตรงของคุณุ ผู้้�จัดการในระดัับถััดไป หรืือผู้้�จัดการฝ่า่ย
ทรััพยากรบุคุคล หรืือฝ่า่ยกำำ�กัับดููแลจริิยธรรมและการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบ 
หรืือฝ่า่ยกฎหมายในท้องถ่ิ่�นของ PepsiCo เพ่ื่�อรายงานปัญหาดังกล่า่ว

บริิการสายด่่วน Speak Up 
มีีอยู่่�ในทุุกแห่่งทั่่�วโลก:
ติิดต่่อทางเว็็บไซต์์ได้้ที่่� www.PepsiCoSpeakUp.
EthicsPoint.com

ติิดต่่อทางโทรศััพท์์โดยใช้้หมายเลขโทรฟรีีตาม
ประเทศที่่�คุุณโทร ในประเทศสหรััฐอเมริิกา โปรด
ใช้้หมายเลข 1-866-729-4888 สำำ�หรัับหมายเลข
โทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ กรุุณาดููที่่�หััวข้้อ Speak  
Up ของเราได้้ที่่� 

หลัักจรรยาบรรณสากลของ PepsiCo 10

บทนำำ� ในที่่�ทํํางานของเรา ในตลาดของเรา ในธุุรกิิจ ในโลกของเรา ทรััพยากรการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วย
ความซื่่�อสััตย์์การปฏิิบััติิหน้้าที่่�

ด้้วยความซื่่�อตรง

http://www.pepsicospeakup.ethicspoint.com/
http://www.pepsicospeakup.ethicspoint.com/


การห้า้ม
ตอบโต้เ้อาคืืน
PepsiCo มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปกป้้องของสิิทธิิของผู้้�ที่่�แสดง
ความคิิดเห็็นอย่่างไม่่เกรงกลััว และรายงานปััญหา
ผ่่านช่่องทางการรายงานแบบใดแบบหนึ่่�ง ดััง
ที่่�อธิิบายไว้้ในหลัักจรรยาบรรณของเรา หรืือ
แจ้้งต่่อหน่่วยงานของรััฐบาล บริิษััทของเรา
จะไม่่ตอบโต้้เอาคืืนต่่อบุุคคลที่่�กระทำำ�การดััง
ต่่อไปโดยสุุจริิตใจ:

•	รายงานสิ่่�งที่่�ตนเชื่่�อว่่าเป็็นการละเมิิด
ฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณของเรา 
นโยบายของเรา หรืือกฎหมาย

•	แจ้้งข้้อสงสััยด้้านการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบหรืือขอคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับวิิธีี
ปฏิิบััติิ การตััดสิินใจ หรืือการดำำ�เนิิน
การบางอย่่างในด้้านธุุรกิิจ 

•	 ให้้ความร่่วมมืือในการสืืบสวน 
การละเมิิดฝ่่าฝืืนที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

โปรดดูู นโยบายสากลเกี่่�ยวกัับการไม่่
ตอบโต้้เอาคืืนของเรา

การสืืบสวนการกระทำำ�ความ
ผิิดและการลงโทษทางวิินััย
เหตุุการณ์์ทั้้�งหมดที่่�เป็็นข้้อกล่่าวหาเกี่่�ยวกัับการละเมิิดฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณ จะได้้รัับการตรวจสอบโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เหมาะสม 
ซึ่่�งได้้รัับการมอบหมายจากฝ่่ายกำำ�กัับดููแลจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ ผู้้�สืบสวนจะ: 

ปฏิิบััติิหน้้าที่่�อย่่างยุุติิธรรมในการตรวจ
สอบข้้อเท็็จจริิง ด้้วยการสััมภาษณ์์หรืือ
การตรวจสอบเอกสารต่่าง ๆ

ติิดต่่อพนัักงานที่่�อาจทราบเกี่่�ยวกัับ
เหตุุการณ์์ที่่�มีีการกล่่าวหา 

แนะนำำ�วิิธีีการแก้้ไขและ/หรืือวิิธีีดำำ�เนิิน
การทางวิินััยที่่�เหมาะสม

หากมีีการร้้องขอ คุุณจะต้้องให้้ความร่่วมมืืออย่่างเต็็มที่่�ในการสอบสวนหรืือสืืบสวน 

ในฐานะพนัักงานของ PepsiCo เราคาดหวัังให้้คุุณปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณของเรา และปฏิิบััติิตามนโยบายของเรา รวมถึึง
กฎหมาย ในขณะที่่�คุุณกำำ�ลัังดำำ�เนิินธุุรกิิจในนามของบริิษััท หากคุุณละเมิิดฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณของเรา นโยบายของเรา หรืือ
กฎหมายอาจส่่งผลให้้เกิิด:

การดํําเนิินการทางวิินััย โดยครอบคลุุมตั้้�งแต่่การเข้้ารัับฝึึก
อบรมและการสอนเพิ่่�มเติิม ไปจนถึึงผลสืืบเนื่่�องเกี่่�ยวกัับการ
จ้้างงาน ซึ่่�งจะรวมถึึงการเลิิกจ้้าง 

บทลงโทษทางแพ่่ง และ/หรืือ อาญา ตามที่่�หน่่วยงาน 
ราชการหรืือศาลกำำ�หนด
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ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ในที่่�ทํํางาน
ของเรา
ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีีส่่วนร่่วม  .  .  .  .  13

สิิทธิิมนุุษยชน .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 14

การต่่อต้้านการเลืือกปฏิิบััติิ/การต่่อต้้านการล่่วงละเมิิด  .  .  .  15

สิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ และความปลอดภััย  .  .  .  .  .  .  .  .  .  16

การใช้้สารเสพติิด .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 17

การต่่อต้้านความรุุนแรง  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  17

การปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ด้้วย
ความซื่่�อตรง
ในที่่�ทํํางานของเรา

เราคาดหวัังให้้คุุณยกระดัับมาตรฐานความ
สามารถและความหลากหลาย โดยสนัับสนุุน
ความมุ่่�งมั่่�นของ PepsiCo เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าจะมีี
การมอบโอกาสในการจ้้างงานที่่�เท่่าเทีียมกััน  
มีีความหลากหลายมากขึ้้�น ความเสมอภาค
และการมีีส่่วนร่่วม และมีีการเคารพในศัักดิ์์�ศรีี
และสิิทธิิมนุุษยชนของคนทุุกคน

คุุณต้้องทํําหน้้าที่่�ของคุุณในการสร้้างสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน ที่่�ทุุกคนจะรู้้�สึกว่่ามีี
คุุณค่่าและได้้รัับความเคารพนัับถืือสำำ�หรัับสิ่่�ง
ที่่�ทำำ�ให้้บริิษััท และต้้องเป็็นสภาพแวดล้้อมที่่�
ปลอดการข่่มขู่่�และการล่่วงละเมิิด
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ความหลากหลาย 	
ความเสมอภาค 	
และการมีีส่่วนร่่วม

PepsiCo นิิยามความหลากหลายด้้วยทั้้�งคุุณลัักษณะ
ที่่�เห็็นได้้ชััด อย่่างเช่่น เชื้้�อชาติิ เพศ และชาติิพัันธุ์์� 
และด้้วยคุุณสมบััติิและอิิทธิิพลที่่�มองไม่่เห็็น ซึ่่�งจะ
เป็็นตััวกำำ�หนดอย่่างแท้้จริิงถึึงความเป็็นเราและทำำ�ให้้
เรามีีความพิเศษเฉพาะ: บุุคลิิกภาพ รููปแบบการใช้้
ชีีวิิต กระบวนความคิิด ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน 
อายุุ การศึึกษา พื้้�นเพทางเศรษฐกิิจและสัังคม เพศ
วิิถีี อััตลัักษณ์์ทางเพศ การนัับถืือศาสนา การทำำ�งานใน
กองทััพ สถานะความทุุพพลภาพ ประวััติิครอบครััว การ
สมาคมในชุุมชน และปััจจััยอื่่�น ๆ

เป็็นเวลากว่่า 70 ปีีแล้้วที่่� PepsiCo ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นบริิษััท
ผู้้�มอบโอกาส เราเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มุ่่�งมั่่�นจะยกระดัับมาตรฐาน
ความสามารถและความหลากหลายในอุุตสาหกรรมของ
เรา ความมุ่่�งมั่่�นนี้้�ถููกถัักทอร้้อยเรีียงเข้้าไปในค่่านิิยมและ
ความเชื่่�อของเราที่่�ว่่า บริิษััทของเราจะมีีความแข็็งแกร่่ง
ที่่�สุุด เมื่่�อเราโอบรัับความแตกต่่างที่่�จะกลายเป็็นจุุดแข็็ง 
นั่่�นหมายถึึงการสร้้างสถานที่่�ทำำ�งานที่่�มีีความหลากหลาย 
เสมอภาค และมีีส่่วนร่่วมมากขึ้้�นสำำ�หรัับผู้้�ร่่วมงาน ต่่อ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเรา และในชุุมชนที่่�เราดำำ�เนิินการ
อยู่่�

ในฐานะพนักังานของ PepsiCo บทบาทของคุณุคืือการยก
ระดับัพัันธกิจิด้้านความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีี
ส่่วนร่ว่มของเราโดย

โปรดดููภาพรวมความหลากหลาย ความเสมอภาค และการมีีส่่วนร่่วมของเรา

แสดงความคิิดเห็็นโดยไม่่ต้้อง
เกรงกลััว แบ่่งปัันความคิิด
เห็็นหรืือประสบการณ์์

ชื่่�นชมการมีีส่่วนร่่วมที่่�มีี
ลัักษณะเฉพาะของผู้้�อื่่�น

รัับฟังัด้้วยความอดทนและ
ความเห็็นอกเห็็นใจ สร้้าง
สภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการ
สนทนา

ถามคํําถาม เคารพในคํําตอบ 	
และเปิิดใจรัับฟังัมุุมมองที่่�
แปลกใหม่่
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สิิทธิิมนุุษยชน
PepsiCo ตระหนัักดีีถึึงความสำำ�คััญของการรัักษาและส่่ง
เสริิมสิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานในการดำำ�เนิินการทั้้�งหมดของ
เราและในห่่วงโซ่่อุุปทานของเรา และเรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะเคารพใน
สิิทธิิของผู้้�ปฏิิบััติิงานทุุกคนในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของเรา หลััก
จรรยาบรรณและนโยบายทางธุุรกิิจจะทำำ�งานร่่วมกััน เพื่่�อ
สนัับสนุุนหลัักการในร่่างตราสารสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่าง
ประเทศ (International Bill of Human Rights) และ
ปฏิิญญาว่่าด้้วยหลัักการและสิิทธิิขั้้�นพื้้�นฐานในการทํํางาน 
(Declaration on Fundamental Principles and Rights 
at Work)  
ขององค์์กรแรงงานระหว่่างประเทศ

เราคาดหวัังว่่าคุุณจะสนัับสนุุนความมุ่่�งมั่่�นนี้้�ของเรา  
เพื่่�อปฏิิบััติิใช้้โปรแกรมและนโยบายที่่�: 

•	ส่งเสริิมให้้เกิิดสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปราศจากการเลืือกปฏิิบััติิ
และการล่่วงละเมิิด

•	ห้้ามการใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานบัังคัับ และการค้้ามนุุษย์์ 

•	 ให้้ค่่าจ้้างที่่�เป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกััน จััดหาสวััสดิิการและ
กำำ�หนดเงื่่�อนไขการทำำ�งานให้้เป็็นไปตามกฎหมายในท้้องถิ่่�น

•	กำำ�หนดเงื่่�อนไขการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและมีีมนุุษยธรรม 
รวมถึึงสภาพที่่�พัักอาศััยที่่�มีีความปลอดภััย หากจำำ�เป็็น

•	ตระหนัักถึึงสิิทธิิเสรีีภาพของพนัักงานในการสมาคมและ
การเจรจาต่่อรองร่่วมกััน

คุณุต้้องปฏิบิัตัิตินแสดงความรับัผิดิชอบเสมืือนเป็น็เจ้า้ของ 
เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่ ซัพัพลายเออร์แ์ละพัันธมิติรทางธุรุกิจิของเราจะ
ยึดึมั่่�นในหลักัการเหล่่านี้้�ด้ว้ยเช่น่กันั นโยบายสากลว่า่ด้ว้ยสิิทธิิ
มนุษุยชนในสถานที่่�ทำำ�งานของเรา หลัักจรรยาบรรณสำำ�หรับั
ซัพัพลายเออร์ท์ั่่�วโลก และโปรแกรมการจัดัหาทรัพัยากรอย่า่ง
ยั่่�งยืนื คือืเครื่่�องมือืบางส่่วนที่่�เราใช้้เพื่่�อสื่่�อสารถึงึความคาด
หวังัของเรา และช่ว่ยจัดัการความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิดิขึ้้�นเกี่่�ยวกับ
ด้า้นสิิทธิมินุษุยชนในการปฏิบัิัติงิานและในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของเรา 

หากคุุณสงสััยว่่าจะมีีการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนภายในการ
ปฏิิบััติิงานโดยตรงของเรา หรืือในความสััมพัันธ์์ที่่�เรามีีกัับ
ซััพพลายเออร์์หรืือพัันธมิิตรทางธุุรกิิจของเรา โปรดแจ้้ง
เหตุุการณ์์และรายงาน 

ดููนโยบายสากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนและรายงานสิิทธิิมนุุษย
ชนของเรา
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การต่อ่ต้า้นการเลืือกปฏิบิัตัิ/ิการต่อ่ต้า้นการล่ว่งละเมิดิ
พวกเราแต่่ละคนควรมีีโอกาสในสร้้างศัักยภาพให้้ตนเองได้้อย่่างเต็็มที่่�และมีีส่่วนช่่วยให้้ PepsiCo ประสบความสำำ�เร็็จ คุุณ
ต้้องไม่่เลืือกปฏิิบััติิหรืือปฏิิบััติิต่่อพนัักงานหรืือผู้้�สมััครงานในลัักษณะที่่�ไม่่เป็็นธรรม ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับการรัับสมััคร การว่่า
จ้้าง การฝึึกอบรม การเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง การจ่่ายค่่าตอบแทน หรืือข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไขอื่่�นใดของการจ้้างงาน 

เราคาดหวัังให้้คุุณทำำ�การตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการจ้้างงานพนัักงานหรืือผู้้�สมััคร โดยพิิจารณาจากปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงาน 
โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงเชื้้�อชาติิ สีีผิิว อายุุ เพศหรืือเพศวิิถีี รสนิิยมทางเพศ อััตลัักษณ์์ทางเพศ การแสดงออกทางเพศ สถานะ
การข้้ามเพศ ศาสนา หลัักความเชื่่�อ ประเทศต้้นกำำ�เนิิด ชาติิพัันธุ์์� ความเป็็นพลเมืือง บรรพบุุรุุษ ความพิการ ข้้อมููลทาง
พัันธุุกรรม สถานะทางการทหารหรืือสถานะการเป็็นทหารผ่่านศึึก การตั้้�งครรภ์์ สถานภาพการสมรสหรืือครอบครััว หรืือ
ลัักษณะพื้้�นฐานอื่่�นใดที่่�ได้้รัับความคุ้้�มครองตามกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ การตััดสิินใจจ้้างงานโดยพิิจารณาจากคุุณลัักษณะส่่วน
ตััวใด ๆ เหล่่านี้้� ถืือว่่าขััดต่่อนโยบายของเรา และยัังเป็็นการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมายภายใต้้กฎหมายของหลาย ๆ ประเทศ 

หลัักจรรยาบรรณของเรา ห้้ามการล่่วงละเมิิดทุุกรููปแบบในสถานที่่�ทำำ�งาน หรืือการกระทำำ�ใด ๆ ก็็ตามที่่�ก้้าวร้้าวรุุนแรงหรืือ
ดููหมิ่่�น นอกจากนี้้� PepsiCo ยัังปฏิิบััติิตามกฎหมายของประเทศและท้้องถิ่่�นทุุกฉบัับที่่�ห้้ามการล่่วงละเมิิด คุุณต้้องไม่่เข้้าไป
ข้้องเกี่่�ยวในการล่่วงละเมิิดในสถานที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งรวมถึึงพฤติิกรรมที่่�ไม่่พึึงปรารถนาที่่�แสดงออกด้้วยวาจา การมองเห็็น หรืือ
การกระทำำ�รููปแบบใดก็็ตามที่่�ส่่งผลให้้ผู้้�อื่่�นรู้้�สึกอึึดอััดใจ หรืือก่่อให้้เกิิดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�มีีการข่่มขู่่� ล่่วงเกิิน  
หรืือเป็็นปรปัักษ์

ในขณะที่่�คำำ�นิิยามทางกฎหมายของการล่่วงละเมิิดอาจ
แตกต่่างกัันออกไปตามเขตอำำ�นาจทางกฎหมาย  
เราจะถืือว่่ารายการที่่�อาจไม่่ได้้ครบถ้้วนดัังต่่อไปนี้้�  
เป็็นพฤติิกรรมที่่�เราไม่่ยอมรัับ: 

•	การล่่วงละเมิิดทางเพศ 

•	การใช้้ภาษาที่่�ล่่วงเกิินก้้าวร้้าว การพููดล้้อเลีียนขำำ�ขััน 
หรืือการแสดงความคิิดเห็็นที่่�เป็็นการหมิ่่�นประมาท

•	การใส่่ร้้ายป้้ายสีีเกี่่�ยวกัับเชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� เพศ  
หรืือศาสนา

•	พฤติิกรรมการข่่มขู่่�หรืือคุุกคาม 

โปรดจำำ�ไว้้ว่่า การล่่วงละเมิิด ไม่่ว่่าจะทางเพศหรืือใน
ลัักษณะอื่่�น ๆ จะถููกกำำ�หนดโดยการกระทำำ�ของคุุณและ
ผลกระทบที่่�มีีต่่อบุุคคลอื่่�น ๆ ไม่่ว่่าคุุณจะมีีเจตนาอย่่างไร
ก็็ตาม หากคุุณหรืือคนอื่่�นถููกเลืือกปฏิิบััติิหรืือล่่วงละเมิิด 
คุุณต้้องกล้้าแจ้้งเหตุุการณ์์และรายงาน

โปรดดููนโยบายสากลเกี่่�ยวกัับโอกาสการจ้้างงาน และ
นโยบายสากลเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการล่่วงละเมิิดของเรา

การล่ว่งละเมิดิทางเพศคืืออะไร
การล่่วงละเมิิดทางเพศอาจประกอบไปด้้วย การกระทำำ� 
ด้้วยวาจา สิ่่�งที่่�มองเห็็น หรืือการแสดงออกทาง
ร่่างกายที่่�ส่่อไปในทางเพศและไม่่เป็็นที่่�ต้้องประสงค์์ 
โดยที่่�วิิญญููชนพิิจารณาว่่าเป็็นการกระทำำ�ที่่�ล่่วงเกิิน  
น่่ารัังเกีียจ การล่่วงละเมิิดทางเพศอาจเกิิดขึ้้�นได้้หลาย
รููปแบบ เช่่น 
•	การล่่วงเกิินทางเพศ การร้้องขอให้้ดำำ�เนิินกิิจกรรม

ทางเพศเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกัับบางสิ่่�ง หรืือการเรีียก
ร้้องขอให้้คบหาในเชิิงชู้้�สาวโดยที่่�อีีกฝ่่ายไม่่ต้้องการ

•	เรื่่�องตลก รููปภาพ ข้้อความ หรืือข้้อความทางอีีเมล
ที่่�ส่่อไปในทางเพศ

•	การแสดงความคิิดเห็็นที่่�ชััดแจ้้งหรืือดููหมิ่่�นเกี่่�ยวกัับ
รููปลัักษณ์์ภายนอก

•	การแสดงรููปภาพหรืือภาพลามกอนาจารที่่� 
ส่่อไปในทางเพศ
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คุุณได้้รัับมอบหมายงานที่่�คุุณพิิจารณาว่่าไม่่ปลอดภััยหรืือเป็็นอัันตรายต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม

คุณุได้ร้ับัมอบหมายงานที่่�คุณุไม่ไ่ด้้ผ่า่นการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมในการดำำ�เนินิ
งาน และอาจจะเป็็นอันัตรายต่่อตัวัคุณุเอง ต่อ่ผู้้�อื่่�น หรืือต่อ่สิ่่�งแวดล้อม

มีีคนกำำ�ลัังปฏิิบััติิงานที่่�คุุณเชื่่�อว่่า ไม่่ปลอดภััยหรืือเป็็นอัันตรายต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อม หรืือบุุคคลดัังกล่่าวยัังไม่่ได้้รัับการฝึึกอบรมที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อ
ดำำ�เนิินการ

ยานพาหนะหรืือชิ้้�นส่่วนของอุุปกรณ์์ทำำ�งานไม่่ถููกต้้องและอาจไม่่	
ปลอดภััย

คุุณได้้รัับทราบว่่ามีีสภาวะที่่�ไม่่ปลอดภััยหรืืออาจเกิิดอัันตรายต่่อตััวคุุณ
เอง ผู้้�อื่่�น หรืือสิ่่�งแวดล้้อม

สิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ และความปลอดภััย
PepsiCo มุ่่�งมั่่�นที่่�ที่่�จะปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ ความปลอดภััย (EHS) ของพนัักงาน ผู้้�มาเยืือน 
ผู้้�รัับจ้้าง ผู้้�บริิโภค และชุุมชนของเรา คุุณมีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิตามนโยบายและระเบีียบวิิธีีปฏิิบััติิด้้าน  
EHS ทั้้�งหมด ไม่่ว่่าคุุณจะอยู่่�ในสถานประกอบการของเรา อยู่่�ในตลาด หรืือเมื่่�ออยู่่�บนท้้องถนน 

คุุณต้้องกล้้าพููดออกมาและแจ้้งข้้อวิิตกกัังวลของคุุณอยู่่�เสมอ เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ดัังต่่อไปนี้้�:

EHS คืือความรัับผิิดชอบของทุุกคน เราคาดหวัังให้้คุุณปฏิิบััติิตนแสดงความรัับผิิดชอบ
เสมืือนเป็็นเจ้้าของ และยืืนยัันว่่างานที่่�คุุณทำำ�นั้้�นมีีความปลอดภััยและมีีผลกระทบต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อมในระดัับที่่�น้้อยที่่�สุุด ไม่่ว่่าจะเป็็นงานอะไรก็็ตาม 

ดููนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สุุขภาพ และความปลอดภััยของเรา
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กรณีีใดบ้้างที่่�ถืือว่่าเป็็นการใช้้
สารเสพติิดและเป็็นเรื่่�องต้้อง
ห้้ามภายใต้้หลัักจรรยาบรรณ
ของเรา
•	การทำำ�งานภายใต้้ฤทธิ์์�ของสุุราและยาเสพติิด ไม่่ว่่า

จะอยู่่�ในหรืือนอกสถานประกอบการของ PepsiCo 

•	การครอบครอง การขาย การใช้้ การส่่งมอบ  
หรืือการจััดจำำ�หน่่ายสารเสพติิดที่่�ผิิดกฎหมาย
หรืือสารควบคุุม ในขณะที่่�ทำำ�งานหรืืออยู่่�ในสถาน
ประกอบการ 

•	การทำำ�งานในขณะที่่�มีีความบกพร่่องอัันเนื่่�องมา
จากยา ยาสั่่�งจ่่ายโดยแพทย์์ ยาที่่�หาซื้้�อได้้จากร้้าน
ขายยาอย่่างถููกกฎหมาย

การใช้้สารเสพติิด
หากคุุณทำำ�งานภายใต้้ฤทธิ์์�ของยาเสพติิดหรืือสุุรา จะเท่่ากัับ
ว่่าคุุณก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยต่่อตััวคุุณเอง
และผู้้�อื่่�น ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�ไม่่อาจยอมรัับได้้ ยาเสพติิด อาจรวมถึึง 
ยาเสพติิดที่่�ผิิดกฎหมาย สารควบคุุมหรืือสารบางอย่่างที่่�ถููก
ต้้องตามกฎหมาย หรืือการใช้้ยาที่่�แพทย์์สั่่�งในทางที่่�ผิิด เรา
คาดหวัังให้้คุุณปฏิิบััติิงานโดยที่่�ไม่่อยู่่�ภายใต้้ฤทธิ์์�ของสารใด  
ๆ ที่่�อาจส่่งผลเสีียต่่อประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน 

หากคุุณมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับยาหรืือการดื่่�มสุรา โปรดขอคำำ�
แนะนำำ�และความช่่วยเหลืือ ติิดต่่อผู้้�จััดการฝ่่ายทรััพยากร
บุุคคลของคุุณ เพื่่�อเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกัับโปรแกรมความช่่วยเหลืือที่่�
มีีในภููมิิภาคของคุุณ หรืือค้้นหานโยบายเฉพาะด้้าน

การต่่อต้้านความรุุนแรง
PepsiCo มีีนโยบายที่่�จะไม่่เพิิกเฉยต่่อความรุุนแรงในสถาน
ที่่�ทำำ�งาน คุุณต้้องไม่่เข้้าไปข้้องเกี่่�ยวในการกระทำำ�ใด ๆ ที่่�อาจ
ส่่งผลให้้บุุคคลอื่่�นรู้้�สึกว่่าถููกคุุกคามหรืือไม่่ปลอดภััย โดยจะ
รวมถึึงการทำำ�ร้้ายด้้วยวาจา การคุุกคาม หรืือท่่าทีีใด ๆ ที่่�
แสดงออกถึึงความเป็็นศััตรูู การข่่มขู่่� การรุุกราน หรืือการ 
กลั่่�นแกล้้ง

บริิษััทของเรายัังห้้ามการพกพาอาวุุธเข้้ามาในสถานที่่�ทำำ�งาน  
ข้้อห้้ามนี้้�ยัังครอบคลุุมไปถึึงลานจอดรถของบริิษััท รวม
ถึึงสถานประกอบการของเรา ภายใต้้ขอบเขตสููงสุุดตามที่่�
กฎหมายท้้องถิ่่�นอนุุญาต

นโยบายการไม่่เพิิกเฉยต่่อความรุุนแรงในสถานที่่�ทำำ�งาน
ของเรา มีีผลบัังคัับใช้้กัับพฤติิกรรมของพนัักงานทุุกคน
และบุุคคลที่่�สาม รวมถึึงผู้้�ที่่�เข้้ามาเยี่่�ยมเยืือนในสถานที่่�
ของบริิษััท เช่่นเดีียวกัับพฤติิกรรมของพนัักงานของเรา 
ลููกค้้า ผู้้�ขาย ซััพพลายเออร์์ และบุุคลากรที่่�ต้้องเกี่่�ยวข้้อง
ในกิิจการของ PepsiCo เป็็นการชั่่�วคราวในที่่�อื่่�น ๆ ทั่่�ว
โลก ซึ่่�งอยู่่�นอกสถานประกอบการของเรา นอกจากนี้้� ความ
รุุนแรงในที่่�ทํํางานยัังรวมถึึง ความรุุนแรงที่่�บุุคคลที่่�สาม
กระทำำ�ต่่อพนัักงานของ PepsiCo ที่่�กํําลัังดํําเนิินธุุรกิิจใน
นามของ  
PepsiCo 

คุุณมีีพัันธะหน้้าที่่�ในการแจ้้งและรายงานให้้ฝ่่ายบริิหาร
ประจำำ�สถานที่่�ทราบทัันทีี ถึึงพฤติิกรรมที่่�ผิิดปกติิ
หรืือพฤติิกรรมที่่�น่่ากัังวล รวมถึึงการคุุกคาม หรืือ
ความรุุนแรงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

โปรดดูู นโยบายสากลด้้านความรุุนแรงในสถานที่่�
ทำำ�งานของเรา
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การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ในตลาด
ของเรา
ผู้้�บริิโภคของเรา .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 19
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การปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ด้้วยความซื่่�อสััตย์์
ในตลาดของเรา

การเสริิมสร้้างความไว้้วางใจกัับคู่่�ค้้าของเรา เป็็น
องค์์ประกอบสํําคััญที่่�ทํําให้้ PepsiCo เป็็นบริิษััทที่่�
รวดเร็็วขึ้้�น แข็็งแกร่่งขึ้้�น และมีีประสิิทธิิภาพมาก
ขึ้้�น ความเชื่่�อมั่่�นนี้้�จะรวมถึึง ความเชื่่�อมั่่�นจากผู้้�
บริิโภคที่่�ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของเรา ลููกค้้าที่่�จำำ�หน่่าย
ผลิิตภััณฑ์์ของเรา ตลอดจนคู่่�แข่่งของเราและ
ซััพพลายเออร์์ของเรา

คุุณต้้องปฏิิบััติิต่่อคู่่�ค้้าของเราด้้วยความเป็็นธรรม 
ความซื่่�อสััตย์์ และความเคารพให้้เกีียรติิ โดยการ
ปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องของทุุกแห่่ง ไม่่ว่่า
เราจะดํําเนิินธุุรกิิจอยู่่�ที่่�ใดก็็ตาม
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ผู้้�บริิโภคของเรา
ผลิติภัณัฑ์ ์PepsiCo ได้ส้ร้า้งความสุขให้แ้ก่ผู่้้�บริโิภคมากกว่า่
หนึ่่�งพัันล้้านครั้้�งต่อ่วันั ในกว่า 200 ประเทศและเขตแดนทั่่�ว
โลก ความไว้ว้างใจที่่�ผู้้�บริโิภคมีตี่อ่บริษัิัทของเรา และ
ผลิติภัณัฑ์ข์องเรา คือืหัวัใจสํําคัญัที่่�จะทำำ�ให้เ้ราบรรลุวุิสัิัยทัศัน์์
ของเราได้ ้ซึ่่�งก็ค็ือืการเป็น็ผู้้�นําํระดับัโลกในด้้านอาหารและ
เครื่่�องดื่่�มสะดวกซื้้�อ โดยจะต้อ้งเอาชนะได้ด้้ว้ยหลักัการ pep+ 
(PepsiCo Positive)

ไม่่ว่่าคุุณจะทำำ�งานอะไร พนัักงานแต่่ละคนต่่างก็็มีีส่่วนที่่�เชื่่�อม
โยงกัับผู้้�บริิโภคในทางใดทางหนึ่่�ง คุุณต้้องคำำ�นึึงถึึงผู้้�

บริิโภคเป็็นหััวใจหลััก และต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความ
ซื่่�อสััตย์์อยู่่�เสมอ เพื่่�อสร้้างมาตรฐานสููงสุุดในเรื่่�อง

คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ และทำำ�การตลาดผลิิตภััณฑ์์
ของเราอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

ความปลอดภััยเกี่่�ยวกัับ
อาหารและคุุณภาพของ

ผลิิตภััณฑ์์ 
หััวใจสำำ�คััญสู่่�การบรรลุุพัันธกิิจของ PepsiCo ในการเติิม
ความสุุขในทุุกรสสัมผััสเพ่ื่�อผู้้�บริิโภค คืือความมุ่่�งมั่่�นของเรา
ในการผลิิตสินค้้าที่่�มีีคุุณภาพสููงในทุุกแบรนด์์ของเรา  
ผู้้�บริิโภคของเรามั่่�นใจในการยอมรัับให้้ผลิิตภััณฑ์์ของเรา  
ได้้เข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในชีีวิิตของพวกเขา โดยแบ่่งปััน
ผลิิตภััณฑ์์ของเรากัับคนที่่�ใกล้้ชิิดกัับพวกเขา

เราต้้องรัักษาความเชื่่�อมั่่�นของผู้้�บริิโภคเอาไว้้ โดยการ
ค้้นคว้้าวิิจััย พััฒนา และผลิิตสินค้้าที่่�เรามีีความภาค
ภููมิิใจอย่่างแท้้จริิง ในลัักษณะที่่�มีีจริิยธรรม เราต้้อง
รัับประกัันคุุณภาพตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของเรา 
ตั้้�งแต่่การจััดซื้้�อส่่วนผสม จนกระทั่่�งผลิิตภััณฑ์์
สำำ�เร็็จเดิินทางถึึงมืือผู้้�บริิโภค

หากคุุณมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในงานใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวกัับการพััฒนา  
การผลิิต การดููแลจััดการ หรืือการจััดเก็็บผลิิตภััณฑ์์ของเรา 
คุุณต้้อง:

หากคุุณพบเห็็นหรืือสงสััยว่่าจะมีีสิ่่�งใดก็็ตามที่่�อาจเป็็น
อัันตรายต่่อความปลอดภััยหรืือคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์  
คุุณต้้องกล้้าแจ้้งเหตุุการณ์์และรายงานทัันทีี

ดููนโยบายสากลว่่าด้้วยความปลอดภััยของอาหาร

รัับทราบเกี่่�ยวกัับ มาตรฐานด้้าน
ความปลอดภััยทางด้้านอาหาร
และคุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์ 
นโยบายและระเบียีบวิธิีปีฏิบิัตัิติ่า่ง ๆ  	
ที่่�มีีผลใช้้กัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ผลิิต	
ในสถานประกอบการของคุุณ

ปฏิิบััติิตามแนวทางการผลิิตที่่�ดีี
และเกณฑ์์วิิธีีการทดสอบต่่าง ๆ

ปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบ
ข้้อบัังคัับด้้านความปลอดภััยทาง
อาหารที่่�มีีทั้้�งหมด
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การทำำ�การตลาดอย่่างมีี
ความรัับผิิดชอบ
ในฐานะบริิษััทอาหารและเครื่่�องดื่่�มระดัับโลกที่่�
น่่าเชื่่�อถืือ เราหน้้าที่่�สำำ�คััญที่่�ต้้องทำำ�การตลาด
ผลิิตภััณฑ์์ของเราต่่อผู้้�บริิโภคทุุกราย อย่่าง
ถููกต้้องและโปร่่งใส เราคาดหวัังให้้คุุณนำำ�เสนอ
ผลิิตภััณฑ์์ของเราตามข้้อเท็็จจริิง มีีความรัับ
ผิิดชอบ และปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบข้้อ
บัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องของประเทศที่่�เราดำำ�เนิินกิิจการ
อยู่่�เสมอ 

โปรดแน่่ใจว่่าได้้ปฏิิบััติิตามกระบวนการตรวจสอบและ
การอนุุมััติิในท้้องถิ่่�นทั้้�งหมด สํําหรัับที่่�จะเผยแพร่่ต่่อ
ผู้้�บริิโภค คุุณต้้องใช้้ความระมััดระวัังเป็็นพิิเศษในการ
จััดทำำ�โฆษณาและการประเมิินโปรแกรมที่่�ต้้องสื่่�อสาร
กัับเด็็กอายุุต่ำำ��กว่่า 13 ปีี

โปรดดูู นโยบายว่่าด้้วยการโฆษณากัับกลุ่่�มเป้้าหมาย
ที่่�เป็็นเด็็กอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

หากงานของคุุณเกี่่�ยวข้้องกัับด้้านการตลาด คุุณต้้องไม่่:

กล่่าวเกิินจริิงหรืือแสดง
ข้้อมููลเท็็จเกี่่�ยวกัับคุุณภาพ
ของผลิิตภััณฑ์์หรืือบรรจุุ
ภััณฑ์์

ใช้้ถ้้อยคำำ�ที่่�ทำำ�ให้้หลงผิิดหรืือ
เป็็นเท็็จในการโฆษณาหรืือ
จััดทำำ�ป้ายฉลากต่่าง ๆ

กล่่าวอ้้างเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์
ของเรา รวมถึึงคำำ�กล่่าวอ้้าง
เกี่่�ยวกัับผลในทางสุุขภาพ 	
คำำ�กล่่าวอ้้างเกี่่�ยวกัับ
ผลิิตภััณฑ์์หรืือส่่วนผสมของ
ผลิิตภััณฑ์์ของเรา โดยที่่�ยััง
ไม่่มีีการพิิสููจน์์ข้้อเท็็จจริิง
อย่่างเพีียงพอ และยัังไม่่ได้้
รัับการอนุุมััติิที่่�เหมาะสมใน
ทางกฎหมาย
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ลููกค้้าของเรา 
การเป็็นพัันธมิติรกัับลููกค้า้ของเรา คือืส่่วนสำำ�คัญัที่่�จะทำำ�ให้้
ผลิติภัณัฑ์์ของเราเดิินทางไปถึึงมือืของผู้้�บริโิภค ด้้วยเหตุนุี้้� 
คุณุต้อ้งปฏิิบััติติ่อ่ลููกค้า้ของเราอย่า่งมีจีริยิธรรม เป็็นธรรม 
และดำำ�เนิินธุุรกิจิกับัพวกเขาบนพื้้�นฐานของการมีผีลิตภัณัฑ์ท์ี่่�
ยอดเยี่่�ยม การบริกิารลููกค้า้ และราคาที่่�แข่ง่ขันัได้้ และคุณุต้อ้ง
ไม่เ่ข้า้ไปข้อ้งเกี่่�ยวในหลักัปฏิบิัติัิที่่�ไม่เ่ป็็นธรรมหรือืหลอกลวง

สััญญาที่่�เราทำำ�กัับลููกค้้า ต้้องแสดงให้้เห็็นถึึงความสำำ�คััญ
และคุุณค่่าในการทำำ�ธุุรกิิจของเราอยู่่�เสมอ ข้้อตกลงการขาย
และการค้้าที่่�ทำำ�กัับลููกค้้า ควรจััดทำำ�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
และต้้องสอดคล้้องกัับนโยบายของเราและกฎหมายในท้้อง
ถิ่่�น สํําหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม โปรดดููที่่�หน้้า 29: ความถููกต้้อง
ทางการเงิิน

โปรดดูู นโยบายและแนวทางปฏิิบััติิว่่าด้้วยการทำำ�ข้้อตกลง
การค้้ากัับลููกค้้า และ นโยบายการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบด้้าน
การต่่อต้้านการค้้า

ซััพพลายเออร์์ของเรา 
เราต้้องการให้้ซััพพลายเออร์์ของเรายึึดมั่่�นในมาตรฐานความ
ซื่่�อตรงแบบเดีียวกัันกัับเรา ดัังนั้้�น ซััพพลายเออร์์ทุุกรายจะ
ต้้องปฏิิบััติิตามหลัักจรรยาบรรณสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ทั่่�ว
โลก โดยจะถืือว่่าเป็็นเงื่่�อนไขในการดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับเรา  
ซััพพลายเออร์์ของเราได้้แก่่ ผู้้�บริิการ ที่่�ปรึึกษา ผู้้�รัับจ้้าง  
ผู้้�ให้้บริิการ หรืือผู้้�จััดหาวััตถุุดิิบ ส่่วนผสม หรืือส่่วนประกอบ
ของบรรจุุภััณฑ์์ที่่�เป็็นบุุคคลที่่�สาม 

หากคุุณมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการคััดเลืือกซััพพลายเออร์์  
คุุณควรปฏิิบััติิตนแสดงความรัับผิิดชอบเสมืือนเป็็นเจ้้าของ  
และทำำ�การตััดสิินใจของคุุณบนพื้้�นฐานของคุุณสมบััติิ 
คุุณภาพของบริิการ และชื่่�อเสีียง เมื่่�อเลืือกและดููแล
ซััพพลายเออร์์ คุุณต้้องปฏิิบััติิตามแนวทางของนโยบายและ
หลัักปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับจริิยธรรมทางธุุรกิิจ 

คุุณต้้อง: 

•	ปฏิิบััติิตามกระบวนการประกวดราคา การเจรจารอง  
และการทำำ�สััญญาที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ของเรา 

•	หากจำำ�เป็็น คุุณต้้องดำำ�เนิินตรวจสอบสถานะตามความ
เหมาะสม ภายใต้้โปรแกรมการสอบทานธุุรกิิจบุุคคลที่่�สาม 
(Third Party Due Diligence Program หรืือ TPDD) 
ของ PepsiCo ดููหน้้า 24

•	ตรวจสอบให้แ้น่ใ่จว่่าซััพพลายเออร์ไ์ด้ป้ฏิบิัติัิตามนโยบาย
สากลว่า่ด้ว้ยสิิทธิมินุษุยชนในสถานที่่�ทำำ�งานของเรา 

•	หลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์์ทัับซ้้อนที่่�อาจเกิิดขึ้้�นหรืือเกิิดขึ้้�น
จริิงกัับซััพพลายเออร์์ และห้้ามเสนอสิ่่�งจููงใจที่่�ไม่่ชอบด้้วย
กฎหมาย เช่่น “เงิินใต้้โต๊๊ะ”

ดููหลัักจรรยาบรรณสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ทั่่�วโลก นโยบาย
สากลว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนของเรา และนโยบายสากลว่่าด้้วย
ผลประโยชน์์ทัับซ้้อนของเรา

"เงิินใต้้โต๊๊ะ" คืืออะไร
เงิินใต้้โต๊๊ะเป็็นรููปแบบหนึ่่�งของการทุุจริิต ซึ่่�งมีี
บุุคคลสองฝ่่ายตกลงกัันว่่าเงิินจากยอดขายหรืือ
ผลกำำ�ไรบางส่่วนจะถููกมอบให้้เป็็นส่่วนลดเงิินคืืน 
หรืือคืืนกลัับไปให้้ฝ่่ายใดฝ่่ายหนึ่่�งอย่่างไม่่เหมาะ
สม (หรืืออาจเป็็นผู้้�อื่่�นที่่�ฝ่่ายดัังกล่่าวกำำ�หนดตััวไว้้) 
เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกัับการทำำ�ข้้อตกลง
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เราต้้องเล่่นตามกฎ
คุณุไม่ค่วรฉวยประโยชน์์ที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรมจาก
ขนาดและระดับัของธุรุกิจิของเราเมื่่�อติดิต่อ่
เจรจาการค้้ากับัคู่่�แข่ง่ ซัพัพลายเออร์ ์หรือื
ลููกค้า้ โดยทั่่�วไปแล้ว้ ถึงึแม้ว้่า่การใช้ป้ระโยชน์์
จากระดับัของธุรุกิจิของเราในตลาดจะ
เป็น็เรื่่�องที่่�เหมาะสม แต่ก่็อ็าจเป็น็เรื่่�องผิดิ

กฎหมายได้้หากมีกีารเรียีกร้อ้งต่อ่คู่่�ค้า้ของเราอย่า่งไม่ส่ม
เหตุสุมผล เกี่่�ยวกับราคา ข้้อกำำ�หนด และเงื่่�อนไข

คุุณไม่่ควรพููดคุุยถึึงหััวข้้อดัังกล่่าวกัับคู่่�แข่่ง แม้้แต่่ในสถานการณ์์ที่่�ไม่่
เป็็นทางการ เช่่น งานแสดงสิินค้้าหรืืองานกิิจกรรมของลููกค้้า
คุุณต้้องหลีีกเลี่่�ยงกิิจกรรมที่่�อาจดููเหมืือนว่่าจะเป็็นการละเมิิดฝ่่าฝืืน
กฎหมายการแข่่งขัันและกฎหมายการต่่อต้้านการผููกขาด ตััวอย่่างเช่่น 
การสื่่�อสารเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรทั้้�งหมดที่่�อ้้างถึึงธุุรกิิจของเราและคู่่�
แข่่งของเราควรจััดทำำ�โดยใช้้น้ำำ��เสีียงที่่�เหมาะสม และหลีีกเลี่่�ยงการใช้้
ภาษาที่่�อาจตีีความไปได้้ว่่ามีีการสนัับสนุุนพฤติิกรรมการต่่อต้้านการ
แข่่งขััน หรืือดููหมิ่่�นบุุคคลที่่�สาม
การฝ่า่ผืนืกฎหมายการแข่่งขันัและกฎหมายการต่่อต้้านการผููกขาดอาจ

ส่่งผลให้้บริษัิัทของเราต้อ้งรับัโทษตามกฎหมายที่่�รุนุแรงหลาย
ด้า้น และอาจเป็็นความผิดิในทางอาญาสำำ�หรับัตััวบุคคลที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง กฎหมายการแข่่งขันัมีคีวามซัับซ้อ้นและแตกต่าง
กันัไปในแต่่ละประเทศ หากต้องการคำำ�แนะนำำ� โปรดปรึกึษา

ฝ่า่ยกฎหมายในท้้องถิ่่�นของคุุณ และดููข้อมููลจาก
นโยบายประจำำ�ภาคธุรุกิจิ ภููมิภิาค หรือืประเทศของ
คุณุ หากคุณสงสััยว่า่มีกีารฝ่่าฝืนืเกี่่�ยวกับัการต่่อ
ต้า้นการผููกขาด โปรดแจ้้งเหตุุการณ์แ์ละรายงาน 
โปรดดูู นโยบายสากลว่่าด้้วยการต่่อต้้านการ
ผููกขาดและการแข่่งขัันที่่�เป็็นธรรม และ หลััก
จรรยาบรรณสำำ�หรัับซััพพลายเออร์์ทั่่�วโลก
ของเรา

การแข่่งขัันอย่่างเป็็น
ธรรม 
PepsiCo ต้อ้งการแข่ง่ขันัอย่่างเป็็นธรรม เราต้อ้งการ
เอาชนะคู่่�แข่ง่ของเราด้ว้ยวิธีิีการที่่�ถููกต้อ้งตามกฎหมายและ
มีีจริยิธรรม คุณุควรแสดงความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับผลิติภัณัฑ์์
หรือืบริิการของคู่่�แข่ง่ในลัักษณะที่่�ถููกต้อ้งและเป็็นไปตาม
ข้อ้เท็็จจริงิ ใช้้เฉพาะช่อ่งทางที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายในการหา
ข้อ้มููลการแข่ง่ขันั และต้อ้งปฏิบัิัติิตามกฎหมายการต่อ่ต้า้น
การผููกขาดและกฎหมายการแข่ง่ขันัอยู่่�เสมอ

คุุณต้้องไม่่ทํําข้้อตกลงหรืือทำำ�การตระเตรีียมระหว่่าง 
PepsiCo และคู่่�แข่่ง (ไม่่ว่่าจะเป็็นทางการหรืือไม่่เป็็น
ทางการ ไม่่ว่่าจะเป็็นเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรหรืือ
ด้้วยวาจา) ในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับหััวข้้อต่่อไปนี้้�:

การตั้้�งค่่าราคาหรืือ
เงื่่�อนไขการขายอื่่�น ๆ

การร่่วมมืือกัันในการ
ประกวดราคา หรืือ
การแบ่่งสรรลููกค้้า 
เขตการขาย หรืือ
กลุ่่�มผลิิตภััณฑ์์

การมีีส่่วนร่่วมใน
กิิจกรรมอื่่�นใดที่่�
ฝ่่าฝืืนกฎหมายที่่�มีี
บัังคัับใช้้
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“การจ่า่ยเงิินเพ่ื่�ออำำ�นวยความสะดวก” 	
คืืออะไร
การจ่่ายเงินิเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก คืือ การจ่า่ยเงิินให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�ของ
รัฐัเพื่่�อเร่ง่รัดัการดำำ�เนินิการหรือืบริกิารที่่�ไม่ต่้อ้งอาศััยดุลุยพิินิจิ  
เช่น่ การให้ค้วามคุ้้�มครองของตำำ�รวจหรืือบริกิารไปรษณีีย์ ์การออก
วีซี่า่ การร้อ้งขอใบอนุญุาตหรือืหนังัสืืออนุญุาต หรือืการให้บ้ริกิาร
สาธารณููปโภค เช่่น บริกิารโทรศััพท์ ์น้ำำ��ประปา และพลังังาน PepsiCo 
ห้า้มการชำำ�ระเงินิเหล่า่นี้้� แม้ว้่า่กฎหมายท้้องถิ่่�นจะอนุญุาตก็ต็าม

การต่่อต้้านการติิดสิินบน
PepsiCo ห้้ามกระทำำ�การทุุจริิตทุุกรููปแบบในการติิดต่่อเจรจาธุุรกิิจของ
เรา คุุณต้้องไม่่จ่่ายสิินบนให้้ใครก็็ตาม ไม่่ว่่าจะที่่�ไหน และไม่่ว่่าด้้วยเหตุุผล
ใดก็็ตาม คุุณต้้องไม่่ยอมรัับสิ่่�งใดก็็ตามที่่�มีีมููลค่่า ที่่�อาจกระทบต่่อความ

เป็็นกลางในการปฏิิบััติิงานของคุุณ

เมื่่�อคุณุดํําเนิินธุรุกิจิอย่า่งมีคีวามรับผิดิชอบ คุณุจะช่ว่ยเสริมิ
สร้า้งชื่่�อเสีียงของเราในเรื่่�องการประพฤติตินด้ว้ยความซื่่�อตรง 
และการติดิต่อ่เจรจาการค้า้อย่า่งเป็น็ธรรม คุณุมีหีน้า้ที่่�ทำำ�ความ
เข้า้ใจวิธิีกีารระบุหุาและหลีกีเลี่่�ยงการทุจุริติทุกุรููปแบบ ดังัที่่�
อธิบิายไว้ใ้นหลักัจรรยาบรรณของเราและนโยบายสากลว่า่ด้ว้ย
การปฏิบิัตัิติามกฎระเบียีบเกี่่�ยวกับัการต่อ่ต้า้นการติดิสิินบน

ไม่่ว่่าคุุณจะทำำ�งานอยู่่�ที่่�ไหน ทุุกแห่่งในโลกล้้วนมีีกฎหมายหรืือ
นโยบายเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการติิดสิินบนที่่�จะมีีผลบัังคัับใช้้
กัับคุุณ การเสนอหรืือให้้สิินบนแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐหรืือหน่่วย
งานหรืือบุุคคลที่่�สามด ๆ เช่่น ลููกค้้าหรืือซััพพลายเออร์์ 
เป็็นสิ่่�งต้้องห้้ามตามหลัักจรรยาบรรณของเรา และนโยบาย
สากลว่่าด้้วยการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้าน
การติิดสิินบน

คุณุต้อ้งไม่เ่สนอสิ่่�งใดก็ต็ามที่่�มีมีููลค่่าผ่า่นบุคุคลที่่�สาม  
ไม่ว่่า่ทางตรงหรือืทางอ้อ้ม เพื่่�อให้ไ้ด้ม้าหรือืรักัษาไว้ซ้ึ่่�ง
ธุรุกิจิ เพื่่�อโน้ม้น้า้วการตัดัสิินใจทางธุุรกิจิอย่า่งไม่เ่หมาะสม 
หรือืเพื่่�อให้ไ้ด้ม้าซึ่่�งข้อ้ได้เ้ปรียีบทางธุรุกิจิที่่�ไม่เ่ป็น็ธรรม

สิ่่�งใดก็็ตามที่่�มีีมููลค่่าไม่่ได้้หมายถึึงแค่่เงิินสดเท่่านั้้�น  
แต่่ยัังรวมถึึง ของกำำ�นััล การต้้อนรัับ (การเดิินทาง  
มื้้�ออาหาร และสิ่่�งบัันเทิิง) การบริิจาคและการสนัับสนุุน 
หรืือสิ่่�งอื่่�นใดที่่�อาจมีีมููลค่่าต่่อผู้้�รัับ นอกจากนี้้� คุุณจะ
ต้้องไม่่จ่่ายเงิินค่่าอํํานวยความสะดวกให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ

ภายใต้้ข้้อยกเว้้นที่่�มีีการปรัับแก้้ไว้้ในกรอบที่่�จำำ�กััดหลายข้้อ ดัังที่่�ระบุุไว้้ใน
นโยบายสากลว่่าด้้วยการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบเพื่่�อต่่อต้้านการติิดสิินบน 
คุุณต้้องขอรัับการอนุุมััติิล่่วงหน้้าผ่่านพอร์์ทััลของฝ่่ายกำำ�กัับดููแลจริิยธรรม
และการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบทั่่�วโลก ก่่อนที่่�จะมอบสิ่่�งใดก็็ตามที่่�มีีมููลค่่าให้้
แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ การจ่่ายเงิินหรืือมอบสิ่่�งที่่�มีีมููลค่่าอื่่�น ๆ ทั้้�งหมดที่่�มอบ
ให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมผ่่านบุุคคลที่่�สาม ต้้องได้้รัับ
การบัันทึึกข้้อมููลอย่่างถููกต้้องและโปร่่งใสไว้้ในสมุุดบััญชีีและบัันทึึกรายการ
ของเรา 

คุุณควรติิดต่่อเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบในท้้องถิ่่�นของคุุณ หรืือติิดต่่อฝ่่ายฎหมายในท้้องถิ่่�นของคุุณ หาก
คุุณมีีคํําถามหรืือไม่่แน่่ใจเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการที่่�เหมาะสม คุุณต้้องรายงาน
เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลจริิยธรรมและการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ หรืือฝ่่ายฎ
หมายในท้้องถิ่่�นของคุุณโดยทัันทีี หากพบเห็็นหรืือทราบว่่ามีีกิิจกรรมที่่�สงสััย
ว่่าจะเป็็นการติิดสิินบน มีีการเรีียกร้้องขอสิินบน หรืือมีีการจ่่ายสิินบนที่่�เกิิด
ขึ้้�นจริิงจากการถููกบีีบบัังคัับ หรืือรายงานผ่่านบริิการสายด่่วน Speak Up 

ดูู นโยบายสากลว่่าด้้วยการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบเกี่่�ยวกัับการต่่อต้้านการ
ติิดสิินบน และเข้้าถึึงแบบฟอร์์มการอนุุมััติิล่่วงหน้้าสํําหรัับของกำำ�นััล  
มื้้�ออาหาร และ การเดิินทางและนัันทนาการ (T&E) สำำ�หรัับรััฐบาล ได้้ที่่�นี่่�
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รััฐบาลหรืือหนึ่่�งในองค์์กรหรืือหน่่วยงาน
ของรััฐบาล:
•	รััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงและพนัักงานประจำำ�กระทรวง

•	ข้้าราชการพลเรืือน รวมถึึง ตํํารวจ เจ้้าหน้้าที่่�ศุุลกากร และ
เสมีียนสํํานัักงาน

•	ผุ้้�ตรวจสอบอาคารและความปลอดภััยอื่่�น ๆ

•	ข้้าราชการในกองทััพ

•	พนัักงานของหน่่วยงานกํํากัับดููแลกฎระเบีียบ รวมถึึง
หน่่วยงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ภาษีี และการออกใบอนุุญาต

องค์์กรสาธารณะระหว่่างประเทศ:
•	องค์์การอนามััยโลก

•	ธนาคารโลก

•	องค์์การศุุลกากรโลก

•	องค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ

•	องค์์กรการกุุศลระหว่่างประเทศ เช่่น UNICEF

องค์์กรที่่�รััฐบาลควบคุุมหรืือรััฐวิิสาหกิิจ:
•	มหาวิิทยาลััย ห้้องปฏิิบััติิการ หรืือโรงพยาบาลของรััฐบาล 

•	สถานีีโทรทััศน์์ที่่�ดำำ�เนิินงานโดยรััฐบาล

•	องค์์กรพาณิิชย์์ที่่�อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมของรััฐบาล เช่่น 
สายการบิิน ผู้้�รัับงานด้้านกลาโหม

•	สาธารณููปโภค (ไฟฟ้า้ น้ํํามััน ก๊๊าซ)

เจ้้าหน้้าที่่�พรรคการเมืืองหรืือผู้้�สมััครดำำ�รง
ตำำ�แหน่่งทางการเมืือง:
•	เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับเลืือกตั้้�งในทุุกระดัับของรััฐบาล (ระดัับชาติิ 

รััฐ ท้้องถิ่่�น)

•	นายกเทศมนตรีี เทศมนตรีี สมาชิิกคณะกรรมการบริิหาร
เทศบาล

•	 แม้้แต่่ผู้้�สมััครที่่�ไม่่เคยดํํารงตํําแหน่่งทางการเมืือง

สมาชิิกของราชวงศ์์

คู่่�สมรสหรืือสมาชิิกในครอบครััวที่่�	
ใกล้้ชิิดของบุุคคลดัังกล่่าวข้้างต้้น

การระบุุเจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ
เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ รวมถึึงเจ้้าหน้้าที่่� พนัักงาน หรืือบุุคคลที่่�กระทำำ�การในนามของ:

การตรวจสอบสถานะ
ทางธุุรกิิจของบุุคคลที่่�
สาม 
PepsiCo มีโีปรแกรมการสอบทานธุรุกิจิตามระดับัความ
เสี่่�ยงเพื่่�อต่อ่ต้า้นการทุจุริติของบุคุคลที่่�สาม ในชื่่�อ
โปรแกรม TPDD TPDD เป็น็ข้้อกำำ�หนดที่่�จำำ�เป็น็สำำ�หรับั
บุคุคลที่่�สามเฉพาะรายจากบางประเทศใน APAC และ
ยุโุรป ตลอดจนทุกุประเทศใน LATAM และ AMESA 

หากบุุคคลที่่�สามอยู่่�ในขอบเขตสำำ�หรัับ TPDD คุุณจะ
ต้้องยื่่�นเอกสารสนัับสนุุน ณ ตอนที่่�จััดตั้้�งบััญชีีผู้้�ให้้
บริิการ หรืือลููกค้้าเพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่าได้้ดำำ�เนิินการ
ตามโปรแกรม TPDD เสร็็จเรีียบร้้อยแล้้ว

หากต้้องการเข้้าใจภาระผููกพัันของคุุณภายใต้้ TPDD 
โปรดศึึกษาภาพรวมของกระบวนการ TPDD และเม
ทริิกซ์์ในขอบเขตของ TPDD ที่่�อยู่่�บนพอร์์ทััลของฝ่่าย
กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและจริิยธรรมทั่่�ว
โลก

คุุณสามารถเริ่่�มกระบวนการ TPDD ได้้โดยกรอกแบบ
ฟอร์์มโปรไฟล์์ TPDD
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คุุณควรตระหนัักว่่าการมอบหรืือเสนอของกำำ�นััลหรืือมื้้�ออาหารง่่าย ๆ ให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�ของรััฐ อาจ
เป็็นเรื่่�องผิิดกฎหมายได้้ ดัังที่่�กล่่าวไว้้ข้้างต้้น คุุณต้้องได้้รัับการอนุุมััติิล่่วงหน้้าอย่่างเป็็นลาย
ลัักษณ์์อัักษรจากเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบและจริิยธรรมประจำำ�ท้้องถิ่่�น
หรืือฝ่่ายกฎหมายในท้้องถิ่่�นของคุุณ โดยใช้้แบบฟอร์์มการอนุุมััติิล่่วงหน้้าซึ่่�งแสดงอยู่่�ที่่�นี่่�ก่่อนที่่�จะ
มอบหรืือเสนอของกำำ�นััลให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�รััฐ แม้้ว่่าเจ้้าหน้้าที่่�รััฐจะทำำ�งานให้้ลููกค้้าหรืือผู้้�จััดจํําหน่่าย
ของ PepsiCo ก็็ตาม

โปรดดูู นโยบายสากลว่่าด้้วยของกำำ�นััลทางธุุรกิิจ และ นโยบายสากลว่่าด้้วยการปฏิิบััติิตามกฎ
ระเบีียบเพื่่�อต่่อต้้านการทุุจริิตของเรา

ของกำำ�นัลัที่่�
มอบให้้เจ้า้
หน้า้ที่่�ของรัฐั

ของกำำ�นััลทางธุุรกิิจ 
ของกำำ�นััลทางธุุรกิิจ จะรวมถึึงสิ่่�งใดก็็ตามที่่�มีีมููลค่่า  
ที่่�มอบให้้ในนามของบริิษััท เพื่่�อสร้้างสััมพัันธภาพหรืือ
กระชัับความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจให้้แน่่นแฟ้น้ยิ่่�งขึ้้�น โดยไม่่
คาดหวัังสิ่่�งอื่่�นใดเป็็นการตอบแทน เมื่่�อมีีการแลกเปลี่่�ยน
ของกำำ�นััลทางธุุรกิิจกัับลููกค้้าหรืือซััพพลายเออร์์ คุุณและ
ผู้้�จััดการของคุุณต้้องพิิจารณาอย่่างรอบคอบ เพื่่�อหลีีก
เลี่่�ยงความพยายามที่่�จะสร้้างอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจทาง
ธุุรกิิจอย่่างไม่่เหมาะสม หรืือการได้้รัับผลประโยชน์์ที่่�ไม่่
เป็็นธรรม

ก่่อนที่่�จะแลกเปลี่่�ยนของกำำ�นััลใด ๆ คุุณต้้องให้้แน่่ใจว่่าการแลกเปลี่่�ยนนั้้�นไม่่มีีเจตนาเพื่่�อโน้้มน้้าวการตััดสิินใจทางธุุรกิิจอย่่าง
เฉพาะเจาะจง ไม่่มีีความเสี่่�ยงต่่อการเสื่่�อมเสีียชื่่�อเสีียง และได้้รัับอนุุญาตภายใต้้นโยบายของเรา และนโยบายของผู้้�ให้้/ผู้้�รัับ 
นอกจากนี้้� คุุณยัังต้้องปฏิิบััติิตามข้้อกํําหนดดัังต่่อไปนี้้�:

นอกจากนี้้�ยัังมีีข้้อจํํากััดเพิ่่�มเติิมบัังคัับใช้้ โดยจะขึ้้�นอยู่่�กัับว่่าผู้้�ให้้หรืือผู้้�รัับของกำำ�นััลนั้้�นเป็็นซััพพลายเออร์์หรืือลููกค้้า โปรดดูู
นโยบายสากลว่่าด้้วยของกำำ�นััลทางธุุรกิิจของเรา หรัับข้้อกํําหนดเฉพาะด้้าน 

คุุณต้้องไม่่มอบหรืือรัับของกำำ�นััล หากงานของ
คุุณอยู่่�ในส่่วนงานการจััดซื้้�อจััดจ้้างทั่่�วโลก อยู่่�
ในบทบาทการจััดซื้้�อจััดจ้้างของส่่วนงานด้้าน
เทคโนโลยีีสารสนเทศ หรืืออยู่่�ในส่่วนงานหรืือ
หน่่วยธุุรกิิจอื่่�นใดที่่�ห้้ามการแลกเปลี่่�ยนของกำำ�นััล
ทางธุุรกิิจ

ถ้้าคุุณเป็็นผู้้�มอบของกำำ�นััล ของกำำ�นััลดัังกล่่าว
จะต้้องใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรของ PepsiCo 
และได้้รัับการอนุุมััติิจากผู้้�จััดการของคุุณ

คุุณสามารถมอบหรืือรัับของกำำ�นััลได้้เฉพาะใน
กรณีีที่่�มีีความเหมาะสมในทางวิิชาชีีพ (ต้้องไม่่ใช่่
เงิินสดหรืือบััตรของขวััญ) และเป็็นการมอบให้้ที่่�
เกิิดขึ้้�นไม่่บ่่อยครั้้�ง

หากคุุณได้้รัับของกำำ�นััลที่่�ฝ่่าฝืืนนโยบายนี้้� คุุณ
ต้้องส่่งคืืนของกำำ�นััลดัังกล่่าว เว้้นแต่่จะไม่่
สามารถทำำ�ได้้หรืือเป็็นการกระทำำ�ที่่�ถืือว่่าหยาบ
คาย (เช่่น เป็็นเหตุุผลทางวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น) 
นอกจากนี้้� คุุณควรแจ้้งให้้ผู้้�มอบของกำำ�นััลทราบ
ถึึงข้้อจำำ�กััดเกี่่�ยวกัับของกำำ�นััลทางธุุรกิิจของ 
PepsiCo ด้้วยเช่่นกััน

เพื่่�อเป็็นการหลีีกเลี่่�ยงภาพลัักษณ์์ของการสร้้าง
อิิทธิิพลอย่่างไม่่เหมาะสม คุุณต้้องไม่่มอบหรืือรัับ
ของกำำ�นััลที่่�มีีมููลค่่าใด ๆ ในระหว่่างหรืือในช่่วงที่่�
ใกล้้จะหมดเวลายื่่�นประมููลหรืือต่่อสััญญา
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การต่อ่ต้า้นการฟอกเงินิ 
คุณุต้อ้งปกป้อ้งบริิษััทจากธุรุกรรมที่่�ผิดิกฎหมายของลููกค้า้หรือืซัพัพลายเออร์ซ์ี่่�งมีจุีุดประสงค์เ์พื่่�อการฟอกเงินิ การฟอก
เงินิ เป็็นกระบวนการที่่�บุคุคลหรือืกลุ่่�มบุคุคลพยายามปกปิดิการผลกำำ�ไรจากกิิจกรรมที่่�ผิดิกฎหมาย หรือืพยายามทำำ�ให้แ้หล่ง่
ที่่�มาของเงิินทุนุที่่�ผิิดกฎหมายของพวกเขาดููเหมือืนสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้งตามกฎหมาย ปฏิบิัตัิตินแสดงความรับัผิดิชอบเสมืือนเป็น็
เจ้า้ของ และคอยเฝ้้าระวััง “สััญญาณอันัตราย” เช่น่ การร้อ้งขอจากลููกค้า้หรือืซัพัพลายเออร์ท์ี่่�คาดหมายให้้
จ่า่ยเป็็นเงินิสด หรือืจ่่ายเงินิจากบัญัชีทีี่่�ไม่ใ่ช่ข่องธุรุกิจิ หรือืเงื่่�อนไขการจ่า่ยเงินิที่่�ผิดิปกติอิื่่�น ๆ 

การควบคุุมการค้้าระหว่่างประเทศ 
ในฐานะบริิษััทสากล PepsiCo อยู่่�ภายใต้้กฎหมายการค้้าระหว่่างประเทศจำำ�นวนมาก หากคุุณเกี่่�ยวของใน
การขนย้้ายสิินค้้าหรืือบริิการข้้ามประเทศในนามของบริิษััทของเราหรืือในนามของลููกค้้าของเรา คุุณต้้อง
ปฏิิบััติิตามกฎหมายและนโยบายของบริิษััททั้้�งหมดที่่�มีีบัังคัับใช้้เกี่่�ยวกัับข้้อจำำ�กััดการค้้าระหว่่างประเทศ ไม่่
ว่่าคุุณจะอยู่่�ที่่�ใดก็็ตาม หากกฎหมายของสหรััฐอเมริิกาขััดแย้้งกัับกฎหมายทางการค้้าของท้้องถิ่่�น ให้้ถืือใช้้
กฎหมายของสหรััฐอเมริิกาเป็็นหลััก ปรึึกษาฝ่่ายกฎหมายอยู่่�เสมอเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�ที่่�เหมาะสมในเรื่่�องนี้้�

ธุุรกรรมทางธุุรกิิจของเราอยู่่�ภายใต้้กฎระเบีียบการควบคุุมและ
การกีีดกัันทางการค้้าระหว่่างประเทศจำำ�นวนมาก รวมถึึง:

การควบคุุมการส่่งออกที่่�กำำ�หนดโดยรััฐบาล ข้้อจำำ�กััดทางการค้้า การห้้ามซื้้�อหรืือขายสิินค้้า การลงโทษและ การ
คว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิิจที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย 

กฎหมายการต่่อต้้านการคว่ำำ��บาตรที่่�ห้้ามไม่่ให้้บริิษััทต่่าง ๆ เข้้าร่่วมหรืือให้้ความร่่วมมืือกัับการคว่ำำ��บาตร
ระหว่่างประเทศที่่�ไม่่ได้้รัับการอนุุมััติิ หรืือได้้รัับการลงโทษโดยรััฐบาลของสหรััฐอเมริิกา

มาตรการลงโทษโดยรััฐบาลต่่างๆ ทั่่�วโลก ที่่�จํํากััดการดำำ�เนิินกิิจกรรมกัับ 
บางประเทศ บางหน่่วยงาน หรืือบุุคคลเฉพาะราย 
PepsiCo ลดความเสี่่�ยงด้้านการกีีดกัันทางการค้้าโดยใช้้กระบวนการคััดกรองที่่�ครอบคลุุมในระดัับโลก  
ซึ่่�งมีีเป้้าหมายเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงไม่่ให้้ PepsiCo เข้้าไปมีีส่่วนร่่วมกัับบุุคคลที่่�ถููกคว่ำำ��บาตรไม่่ว่่า ณ  
จุุดใดก็็ตามภายในห่่วงโซ่่อุุปทานของบริิษััท
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การปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ด้้วยความซื่่�อสััตย์์
ในธุุรกิิจ

หลัักจรรยาบรรณของเรากํําหนดให้้คุุณต้้อง
มีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิตในทุุกกิิจกรรมทางธุุรกิิจ 
โดยต้้องคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ของบริิษััทก่่อน
เสมอ คุุณต้้องรัับผิิดชอบในการเก็็บรัักษา
บัันทึึกทางการเงิินและปฏิิบััติิตนแสดงความ
รัับผิิดชอบเสมืือนเป็็นเจ้้าของ เพื่่�อปกป้้อง
สิินทรััพย์์ของบริิษััท

คุุณควรพููดในนามของ PepsiCo ก็็ต่่อเมื่่�อ
คุุณได้้รัับอนุุญาตให้้กระทำำ�การได้้ และต้้อง
ปฏิิบััติิตามนโยบายของเราเสมอเมื่่�อเป็็น
ตััวแทนของบริิษััทของเรา 

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ในธุุรกิิจ
การจััดทำำ�บัันทึึกข้้อมููลทางธุุรกิิจที่่�ถููกต้้อง  .  .  .  .  .  .  .  .  . 28
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ความเป็็นส่่วนตััว  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  30
การใช้้งานและการปกป้้องทรััพยากรของบริิษััทอย่่างเหมาะสม . 31

ทรััพย์์สิินทางกายภาพและทรััพยากรทางการเงิิน .  .  .  . 31
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การจััดทำำ�บัันทึึกข้้อมููลทางธุุรกิิจที่่�ถููกต้้อง
การเก็็บรัักษาบัันทึึกข้้อมููล 
บริิษััทขนาดใหญ่่อย่่าง PepsiCo มีีการจััดทำำ�บัันทึึกข้้อมููลทางธุุรกิิจจำำ�นวนมากในแต่่ละวััน คุุณมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบใน
การตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าบัันทึึกข้้อมููลที่่�คุุณดููแลหรืือควบคุุมนั้้�นได้้รัับการจััดทำำ� เก็็บรัักษา และทำำ�ลาย ตามข้้อกำำ�หนด
ของกฎหมายและข้้อบัังคัับที่่�มีีทั้้�งหมดเกี่่�ยวกัับการเก็็บรัักษาบัันทึึกข้้อมููล ในการบริิหารจััดการบัันทึึกข้้อมููลทาง
ธุุรกิิจให้้เหมาะสม คุุณควร: 

•	ปฏิิบััติิตามนโยบายการจััดการบัันทึึกข้้อมููลและตารางการเก็็บรัักษาของเรา สำำ�หรัับบัันทึึกข้้อมููลทางธุุรกิิจ 
เอกสารกระดาษ หรืือเอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์ทั้้�งหมด 

•	เก็็บรัักษาบัันทึึกข้้อมููลไว้้ตราบเท่่าที่่�มีีความจํําเป็็นต่่อวััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�ชอบธรรมหรืือเป็็นไปตามที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด ปฏิิบััติิตามช่่วงเวลาการเก็็บรัักษาที่่�ระบุุไว้้ในตารางการเก็็บรัักษาบัันทึึกข้้อมููล หากมีี หรืือตามที่่�กฎหมาย
กำำ�หนดไว้้สำำ�หรัับภาคธุุรกิิจ ประเทศ หรืือส่่วนงานของคุุณ

•	หากคุุณได้้รัับหมายแจ้้งการเก็็บรัักษาข้้อมููลตามกฎหมายหรืือเพื่่�อการตรวจสอบภาษีี คุุณต้้องปฏิิบััติิตามคำำ�
แนะนำำ�ในการเก็็บรัักษาข้้อมููลทั้้�งหมดในหมายแจ้้ง ไม่่ว่่าตารางการเก็็บรัักษาหรืือกฎหมายที่่�มีีผลบัังคัับใช้้จะระบุุไว้้
อย่่างไรก็็ตาม

การทำำ�ลายเอกสารที่่�อยู่่�ภายใต้้หมายแจ้้งการเก็็บรัักษาข้้อมููลตามกฎหมายหรืือเพื่่�อการตรวจสอบภาษีีแม้้ว่่าจะโดย
ไม่่เจตนา สามารถทำำ�ให้้คุุณและบริิษััทของเรามีีความผิิดทางแพ่่งหรืืออาญา คุุณควรปรึึกษาฝ่่ายกฎหมาย หากคุุณ
มีีคํําถามที่่�เฉพาะเจาะจงเกี่่�ยวกัับเอกสารที่่�อ้้างถึึงในหมายแจ้้งการเก็็บรัักษาข้้อมููลตามกฎหมายหรืือเพื่่�อการตรวจ
สอบภาษีี

ข้้อกำำ�หนดการจััดการบัันทึึกข้้อมููลของ PepsiCo มีีผลบัังคัับใช้้กัับพนัักงานทุุกคน รวมถึึงบุุคคลใดก็็ตามที่่�ทำำ� 
ธุุรกิิจกัับเรา เช่่น ซััพพลายเออร์์ ผู้้�รัับจ้้าง หรืือบุุคคลที่่�สามใด ๆ

หากเกี่่�ยวข้้อง โปรดดูู นโยบายการจััดการบัันทึึกข้้อมููลในสหรััฐอเมริิกา และ ตารางการเก็็บรัักษาบัันทึึกข้้อมููลในอเมริิกาเหนืือ
หรืือปรึึกษาฝ่่ายกฎหมายในท้้องถิ่่�นของคุุณสํําหรัับกฎระเบีียบของภาคธุุรกิิจ ประเทศ หรืือส่่วนงานอื่่�น ๆ

คุุณมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบต่่อบัันทึึกข้้อมููลทางธุุรกิิจทั้้�งหมดที่่�คุุณใช้้ในการทำำ�งานประจํําวัันของคุุณ บัันทึึกข้้อมููลทางธุุรกิิจจะรวมถึึงเอกสาร
หรืือการสื่่�อสารใด ๆ ในรููปแบบกระดาษหรืืออิิเล็็กทรอนิิกส์ที่่�มีีการเก็็บรัักษาไว้้ในระหว่่างการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เช่่น อีีเมล แผนโครงการ ใบสั่่�ง
ซื้้�อ หรืือสััญญา พนัักงานที่่�ต้้องจััดการบัันทึึกข้้อมููลที่่�อยู่่�ภายใต้้กฎระเบีียบที่่�เคร่่งครััด เช่่น แฟ้ม้บุุคคล การวิิจััยตลาด เอกสารภาษีี  
หรืือข้้อมููลที่่�ยื่่�นต่่อหน่่วยงานราชการ จะมีีภาระหน้้าที่่�เพิ่่�มเติิมในการทำำ�ความเข้้าใจและปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดทั้้�งหมดสำำ�หรัับการจััดการ
บัันทึึกข้้อมููล

บัันทึึกข้้อมููลทาง
ธุุรกิิจใดบ้้างที่่�จะ
มีีผลกัับคุุณ
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ความถููกต้้องทางการเงิิน 
PepsiCo ได้้รัับความไว้้วางใจในฐานะบริิษััทที่่�ดํําเนิินธุุรกิิจด้้วยความซื่่�อตรง สิ่่�งนี้้�สะท้้อนให้้ 
เห็็นอยู่่�ในความมุ่่�งมั่่�นของเรา ที่่�ต้้องการรายงานข้้อมููลในสมุุดบััญชีีและบัันทึึกข้้อมููลของบริิษััท
ให้้ถููกต้้องตรงตามความเป็็นจริิง เราคาดหวัังให้้คุุณปฏิิบััติิตนแสดงความรัับผิิดชอบเสมืือน
เป็็นเจ้้าของ และรัับผิิดชอบต่่อความถููกต้้องและความซื่่�อสััตย์์ของบัันทึึกข้้อมููลทางธุุรกิิจ 
สััญญา และข้้อตกลงที่่�คุุณดููแล ในการดํําเนิินธุุรกิิจตามปกติิ

คุุณไม่่ควรปลอมแปลง ละเว้้น กล่่าวเกิินจรง แก้้ไข หรืือปกปิิดข้้อมููลใด ๆ หรืือบิิดเบืือนข้้อ
เท็็จจริิงในบัันทึึกข้้อมููลของบริิษััท หรืือส่่งเสริิมหรืืออนุุญาตให้้ใครก็็ตามกระทำำ�การดัังกล่่าว 
ธุุรกรรมทั้้�งหมดของคุุณ ไม่่ว่่าจะมีีมููลค่่ามากน้้อยแค่่ไหน ต้้องได้้รัับการอนุุญาต มีีการดำำ�เนิิน
การ และมีีการบัันทึึกอย่่างถููกต้้องเหมาะสม 

หากคุุณพบสิ่่�งที่่�ไม่่ถููกต้้องในบัันทึึกข้้อมููลของบริิษััท หรืือพบว่่ามีีผู้้�ที่่�ไม่่ได้้ปฏิิบััติิตาม
กระบวนการควบคุุมภายใน คุุณต้้องกล้้าแจ้้งและรายงานเหตุุการณ์์โดยทัันทีี

ดูู นโยบายว่่าด้้วยการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบด้้านการต่่อต้้านการค้้า ของเรา 

การเปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินและการตรวจสอบ 
นัักลงทุุนของเราและสาธารณชนทั่่�วไปต้้องการให้้บริิษััทของเรายึึดมั่่�นในการปฏิิบััติิ
หน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ และกฎหมายก็็กำำ�หนดภาระผููกพัันให้้เราต้้องรายงานเกี่่�ยวกัับ
ธุุรกิิจของเรา รายได้้ของเรา และสภาวะทางการเงิินของเราอย่่างถููกต้้อง

หากหน้้าที่่�นี้้�เป็็นส่่วนหนึ่่�งในความรัับผิิดชอบของคุุณ คุุณต้้องเปิิดเผยข้้อมููลให้้ครบ
ถ้้วน เป็็นธรรม ถููกต้้อง เหมาะสมต่่อกรอบเวลา และสามารถเข้้าใจได้้ โดยต้้อง
เปิิดเผยไว้้ในช่่องทางการสื่่�อสารต่่อสาธารณะของเรา รวมถึึงการเปิิดเผยข้้อมููล
ตามระเบีียบข้้อบัังคัับและรายงานที่่�ยื่่�นต่่อคณะกรรมาธิิการตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
สหรััฐอเมริิกา และหน่่วยงานราชการอื่่�น ๆ นอกจากนี้้� หากหนึ่่�งในความรัับผิิดชอบ
ของคุุณคืือการส่่งข้้อมููลเพื่่�อการสื่่�อสาร การเปิิดเผย หรืือการรายงานดัังกล่่าว 
คุุณต้้องแน่่ใจว่่าข้้อมููลที่่�คุุณมอบให้้นั้้�นถููกต้้องและครบถ้้วน 

นอกจากนี้้� คุุณยัังมีีหน้้าที่่�ต้้องแจ้้งข้้อมููลอย่่างเปิิดเผยและครบถ้้วน และต้้อง
ให้้ความร่่วมมืืออย่่างเต็็มที่่�กัับผู้้�สอบบััญชีี และ/หรืือ ผู้้�ตรวจสอบ สำำ�หรัับการ
ตรวจสอบใด ๆ ขององค์์กรหรืือการตรวจสอบภายนอก หรืือการตรวจทาน
สมุุดบััญชีีและบัันทึึกข้้อมููลของบริิษััท 

ดูู นโยบายสากลว่่าด้้วยการเปิิดเผยข้้อมููลของเรา

อย่่ากระทํําการฉ้้อโกง 
การรายงานทางการเงิินที่่�ถููกต้้อง
หมายความว่่า คุุณต้้องไม่่: 

บิิดเบืือนข้้อมููลทางการเงิินในสมุุดบััญชีีและ
บัันทึึกข้้อมููลของบริิษััท 

เร่่งหรืือถ่่วงต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายซึ่่�งเป็็นการ
ฝ่่าฝืืนหลัักการทำำ�บััญชีีที่่�ยอมรัับกัันโดย
ทั่่�วไป 

“การทุ่่�มช่่องทางการค้้า” “การยััดเยีียด
สิินค้้า” หรืือการเพิ่่�มยอดหรืือลดยอดสิินค้้า
ที่่�ขายในรายไตรมาสหรืือรายปีีโดยการเร่่ง
หรืือชะลอการจััดส่่ง หรืือจงใจขายสิินค้้าให้้
ในปริิมาณมากกว่่าที่่�ลููกค้้าต้้องการ

ลงนามในหนัังสืือแนบท้้ายหรืือเอกสารอื่่�น
ใด ที่่�มีีการปรัับแก้้หรืือตีีความในข้้อตกลง
ของลููกค้้าที่่�มีีอยู่่�เดิิม โดยที่่�ฝ่่ายกฎหมายยััง
ไม่่ได้้ตรวจสอบและอนุุมััติิ

แก้้ไขจำำ�นวนการผลิิตเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ
เป้้าหมายด้้านผลผลิิต

นำำ�เสนอข้้อมููลทางการแพทย์์ที่่�เป็็นเท็็จเพื่่�อ
ให้้ได้้รัับสิิทธิิประโยชน์์จากความทุุพพลภาพ 

รายงานเวลาทำำ�งานที่่�เป็็นเท็็จ เพื่่�อให้้ได้้
เงิินค่่าแรงมากขึ้้�น หรืือเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงการ
ลงโทษในกรณีีที่่�มาสายหรืือขาดงาน
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ความเป็็นส่่วนตััว 
ในบทบาทการทำำ�งานของคุุณที่่� PepsiCo คุุณอาจได้้เข้้าไป
เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิโภค ลููกค้้า เพื่่�อน
ร่่วมงาน และบุุคคลอื่่�น ๆ เมื่่�อดํําเนิินธุุรกิิจ กล่่าวโดย
กว้้าง ๆ แล้้ว ข้้อมููลส่่วนบุุคคลหมายถึึงข้้อมููลใด ๆ ก็็ตาม
ที่่�การใช้้เฉพาะข้้อมููลนั้้�นหรืือการนำำ�ไปใช้้ร่่วมกัับข้้อมููลอื่่�น 
อาจสามารถระบุุตััวตนของบุุคคลธรรมดาได้้โดยตรงหรืือ
โดยอ้้อม หากคุุณได้้เข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนบุุคคลในระหว่่างการ
ปฏิิบััติิงานของคุุณ เราคาดหวัังให้้คุุณปฏิิบััติิตามหลัักการ
ด้้านความเป็็นส่่วนตััวของ PepsiCo รวมถึึงนโยบายและ
กฎหมายทั้้�งหมดที่่�มีีบัังคัับใช้้ เกี่่�ยวกัับการประมวลข้้อมููล
ดัังกล่่าว เพื่่�อปกป้้องข้้อมููลจากการนำำ�ไปใช้้ในทางที่่�ผิิด 
การสููญหาย หรืือการเปิิดเผย คุุณต้้อง:

•	เข้้าถึึง รวบรวม และใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล เฉพาะที่่�จำำ�เป็็น
เท่่านั้้�น และต้้องได้้รัับอนุุญาตให้้ดููแลจััดการข้้อมููล ด้้วย
เหตุุผลทางธุุรกิิจที่่�ถููกต้้องตามกฎหมาย

•	เปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลเฉพาะต่่อผู้้�ที่่�ได้้รัับอนุุญาต  
หรืือซััพพลายเออร์์ที่่�มีีเหตุุผลทางธุุรกิิจที่่�ชอบด้้วย
กฎหมายในการรัับทราบข้้อมููล และผู้้�ที่่�มีีภาระผููกพัันใน
การปกป้้องข้้อมููล

•	จััดเก็็บ ส่่ง และทํําลายข้้อมููลส่่วนบุุคคลด้้วยวิิธีีการที่่�
ปลอดภััยตามนโยบายและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	รายงานการละเมิิดฝ่่าฝืืนนโยบายของเรา การละเมิิด
ข้้อมููล ทั้้�งที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงและสงสััยว่่าจะเกิิดขึ้้�น และความ
เสี่่�ยงอื่่�น ๆ ที่่�มีีต่่อข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยติิดต่่อฝ่่าย
กฎหมายในท้้องถิ่่�น ทีีมกำำ�กัับดููแลความเป็็นส่่วนตััวทั่่�ว
โลก (PepsiCoPrivacy@pepsico.com) หรืือติิดต่่อ
บริิการสายด่่วน Speak Up 

ข้้อมููลส่่วนบุุคคลใดบ้้างที่่� 
PepsiCo เก็็บรวบรวมและ
ต้้องได้้รัับการคุ้้�มครอง
PepsiCo ต้อ้งคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคุคลทั้้�งหมด
ที่่�บริษัิัทเก็บ็รัักษาไว้ ้ซึ่่�งรวมถึึงข้อ้มููลส่่วนบุคุคล
เกี่่�ยวกับพนักังาน กรรมการ ผู้้�บริิโภค ซััพพลายเอ
อร์์ ผู้้�รับจ้้าง ลููกค้า้ และผู้้�ถือหุ้้�นของเรา ตัวัอย่่าง
ของข้้อมููลส่่วนบุคุคล รวมถึึงแต่ไ่ม่จ่ำำ�กัดเพีียง ชื่่�อ 
หมายเลขประจำำ�ตัวั ที่่�อยู่่�อีเมล หมายเลขโทรศััพท์์
ส่่วนบุคุคล รููปภาพ ที่่�อยู่่� IP, ID ของอุปุกรณ์ ์หรือื
ข้อ้มููลตำำ�แหน่ง่ที่่�ตั้้�ง ดููหลักัการด้า้นความเป็็นส่่วนตัวั  
ของเรา

หากคุุณมีีคำำ�ถาม โปรดปรึึกษาฝ่่ายกฎหมาย 
ในท้้องถิ่่�นของคุุณ

หลัักการว่่าด้้วยความเป็็นส่่วนตััวของเรา จะเป็็นตััวกำำ�หนด
พื้้�นฐานที่่�สอดคล้้องกัันทั่่�วโลก สำำ�หรัับการเก็็บรวบรวมและ
หลัักเกณฑ์์การใช้้งานข้้อมููลส่่วนบุุคคล PepsiCo มุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
ปฏิิบััติิตามกฎหมายความเป็็นส่่วนตััวที่่�เกี่่�ยวข้้องในประเทศที่่�
เราดํําเนิินธุุรกิิจ รวมถึึงกฎหมายเกี่่�ยวกัับการถ่่ายโอนข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลบางอย่่างข้้ามพรมแดน

ปรึึกษากัับฝ่่ายกฎหมายในท้้องถิ่่�นของคุุณหากคุุณมีีข้้อสงสััย
เกี่่�ยวกัับหลัักการด้้านความเป็็นส่่วนตััวของเรา และประเภท
ของข้้อมููลที่่�ถืือว่่าเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคลซึ่่�งจะต้้องได้้รัับการ
ดููแลเป็็นพิิเศษตามกฎหมายท้้องถิ่่�นที่่�มีีผลบัังคัับใช้้

โปรดดููประกาศแจ้้งเรื่่�องความเป็็นส่่วนตััวสำำ�หรัับพนัักงาน 
ทั่่�วโลกของเรา หลัักการด้้านความเป็็นส่่วนตััว และนโยบาย
ความเป็็นส่่วนตััวในท้้องถิ่่�นที่่�มีีบัังคัับใช้้
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การใช้ง้านและการปกป้้องทรััพยากร
ของบริิษััทอย่่างเหมาะสม
PepsiCo ต้้องการให้้คุุณปฏิิบััติิตนแสดงความรัับผิิดชอบเสมืือนเป็็นเจ้้าของ และใช้้ทรััพยากรของบริิษััทได้้อย่่างซื่่�อตรง
และมีีประสิิทธิิผล เพื่่�อให้้บริิการลููกค้้าของเราได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น สร้้างผลกำำ�ไรจากการปฏิิบััติิงาน และสร้้างมููลค่่าให้้แก่่ผู้้�ถืือ
หุ้้�นของเราและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียฝ่่ายอื่่�น ๆ ทรััพยากรของบริิษััทครอบคลุุมถึึงสิินทรััพย์์หลากหลายประเภท ตั้้�งแต่่
ทรััพยากรที่่�เป็็นรููปธรรมที่่�คุุณจัับต้้องได้้ อย่่างเช่่น ทรััพย์์สิินทางกายภาพ ทรััพยากรทางการเงิิน และสิินทรััพย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์  
ไปจนถึึงทรััพยากรที่่�ไม่่เป็็นรููปธรรมแต่่มีีส่่วนสำำ�คััญต่่อความสำำ�เร็็จระยะยาวของเรา อย่่างเช่่น  
ทรััพย์์สิินทางปััญญาและข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ 

ทรััพย์์สิินทางกายภาพและทรััพยากรทางการเงิิน
คุุณมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการใช้้ทรััพย์์สิินและทรััพยากรของ PepsiCo อย่่างเหมาะสม ตามที่่�คุุณได้้รัับเพื่่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิ
งานของคุุณ ตั้้�งแต่่เครื่่�องมืือและอุุปกรณ์์ ไปจนถึึงเงิินทุุนของบริิษััท คุุณต้้องหลีีกเลี่่�ยงการใช้้ทรััพยากรของบริิษััท
ในทางที่่�ผิิด ไม่่ว่่าจะในรููปแบบใดก็็ตาม รวมถึึงการนำำ�ผลิิตภััณฑ์์หรืือวััสดุุสิ้้�นเปลืืองไปใช้้ในเรื่่�องส่่วนบุุคคล การเรีียก
เก็็บค่่าใช้้จ่่ายส่่วนบุุคคลจากบััตรเครดิิตของบริิษััท การใช้้ยานพาหนะของบริิษััทเพื่่�อการขนส่่งส่่วนบุุคคลโดยไม่่ได้้รัับ
อนุุญาต หรืือการใช้้หรืือการขายเศษซากหรืือทรััพย์์สิินอื่่�น ๆ ของบริิษััทโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต ดัังที่่�ได้้กล่่าวไว้้ข้้างต้้น 
คุุณต้้องไม่่โยกย้้ายสิินทรััพย์์ผ่่านการยัักยอกหรืือการฉ้้อโกง 

ภาระผููกพัันในการปฏิิบััติิตนแสดงความรัับผิิดชอบเสมืือนเป็็นเจ้้าของ และการปกป้้องเงิินทุุนของบริิษััท
นั้้�น มีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง หากคุุณมีีอำำ�นาจหน้้าที่่�ในการสั่่�งจ่่าย การอนุุมััติิค่่าใช้้จ่่ายด้้านการเดิิน
ทางและสิ่่�งบัันเทิิง หรืือเป็็นผู้้�จััดการงบประมาณและบััญชีี ก่่อนใช้้จ่่ายด้้วยเงิินทุุนของบริิษััท คุุณต้้อง
ดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�อยู่่�เสมอ: 

•	�ต รวจสอบให้้แน่่ใจว่่ามีีการใช้้เงิินทุุนอย่่างเหมาะสมเพื่่�อวััตถุุประสงค์์ที่่�กำำ�หนดไว้้

•	 ได้้รัับการอนุุมััติิที่่�จำำ�เป็็นก่่อนสร้้างยอดค่่าใช้้จ่่าย

•	บั ันทึึกการใช้้จ่่ายทั้้�งหมดอย่่างถููกต้้อง 

•	�ต รวจสอบว่่าค่่าใช้้จ่่ายที่่�ตั้้�งเบิิกนั้้�นเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจ มีีการบัันทึึกอย่่างเหมาะสม  
และเป็็นไปตามนโยบายของเรา 

ดูู นโยบายการใช้้จ่่ายอย่่างชาญฉลาดของเรา
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การปฏิิบััติิใช้้การดููแล
รัักษาความปลอดภััยทาง
ข้้อมููล
ในการป้้องกัันระบบสารสนเทศของเรา คุุณควรดููแล
ทรััพย์์สิินใด ๆ ที่่�ได้้รัับมอบและต้้อง: 

ไม่่อนุุญาตให้้ผู้้�อื่่�นเข้้าถึึงอุุปกรณ์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์ หรืือข้้อมููลประจํําตััวผู้้�ใช้้
ของคุุณ 

ไม่่ใช้้บััญชีีออนไลน์์ที่่�ไม่่ปลอดภััย รวมถึึง
บััญชีีสื่่�อสัังคม คุุณต้้องแน่่ใจว่่าได้้เพิ่่�ม
ระดัับความปลอดภััยของรหััสผ่่าน และตั้้�ง
ค่่าการตรวจสอบสิิทธิ์์�แบบสองปััจจััย หาก
เป็็นไปได้้

ไม่่ปล่่อยเครื่่�องคอมพิวเตอร์์หรืืออุุปกรณ์์
มืือถืือไว้้โดยไม่่ได้้เฝ้้าดูู ในขณะที่่�เดิินทาง
หรืือ หรืือเมื่่�อยู่่�ในสถานที่่�ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�อาจ
ถููกขโมยไปได้้ 

ไม่่ดาวน์์โหลดซอฟต์์แวร์์หรืือแอปที่่�ไม่่ได้้
รัับการอนุุมััติิหรืือไม่่มีีใบอนุุญาตลงบน
อุุปกรณ์์ของ PepsiCo

ไม่่ปิิดใช้้งาน ทำำ�ลาย หรืือหลบเลี่่�ยงการ
ควบคุุมความปลอดภััยใด ๆ

สิินทรััพย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์
ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศของเราเป็็นส่่วนประกอบที่่�
สำำ�คััญของการดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา และถููกจััดหาไว้้ให้้เพื่่�อ
วััตถุุประสงค์์ทางธุุรกิิจที่่�ได้้รัับอนุุญาต

การใช้้ระบบเหล่่านี้้�ของคุุณจะต้้องปฏิิบััติิตามนโยบายการ
ดููแลรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลของเรา และนโยบาย
นการใช้้งานที่่�ยอมรัับได้้ การใช้้อุุปกรณ์์และระบบของ 
PepsiCo รวมถึึงโทรศััพท์์ อีีเมล และอิินเทอร์์เน็็ต เพื่่�อ
กิิจกรรมส่วนตััว สามารถกระทำำ�ได้้ ตราบเท่่าที่่�การใช้้งานดััง
กล่่าวนั้้�น:

•	ไม่่เกิินขอบเขตความสมเหตุุสมผลและเกิิดขึ้้�นเป็็นครั้้�งคราว

•	ไม่่รบกวนการปฏิิบััติิงานของคุุณหรืือของบุุคคลอื่่�น ๆ

•	ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับเนื้้�อหาที่่�ผิิดกฎหมาย แสดงออกเรื่่�องเพศ
อย่่างโจ่่งแจ้้ง เป็็นเรื่่�องการเมืือง มีีการเลืือกปฏิิบััติิ  
หรืือเป็็นเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม

•	ไม่่ได้้เกี่่�ยวข้้องกัับผลประโยชน์์ทางธุุรกิิจจากภายนอก

•	ไม่่ได้้นำำ�มััลแวร์์ที่่�เป็็นอัันตรายเข้้าสู่่�ทรััพยากรสารสนเทศ
ของ PepsiCo ผ่่านอุุปกรณ์์ภายนอกหรืือการดาวน์์โหลด
เนื้้�อหาที่่�ไม่่ได้้รัับอนุุญาต

•	ไม่่ได้้ฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณหรืือนโยบายใด ๆ ของบริิษััท

คุุณไม่่ควรคาดหวัังถึึงความเป็็นส่่วนตััวจากการใช้้ทรััพยากร
สารสนเทศของ PepsiCo ข้้อมููลใดก็็ตามที่่�คุุณสร้้าง แบ่่งปััน 
หรืือดาวน์์โหลดลงบนระบบของบริิษััท จะถืือว่่าเป็็นข้้อมููลของ
บริิษััท PepsiCo ขอสงวนสิิทธิิในการติิดตาม บัันทึึก เปิิดเผย 
ตรวจสอบ และลบข้้อมููล โดยไม่่มีีการแจ้้งล่่วงหน้้า สำำ�หรัับ
ลัักษณะและเนื้้�อหาของกิิจกรรมที่่�พนัักงานใช้้อีีเมล โทรศััพท์์ 
ข้้อความเสีียง อิินเทอร์์เน็็ต และระบบอื่่�น ๆ ของบริิษััท ภาย
ใต้้ขอบเขตที่่�กฎหมายท้้องถิ่่�นอนุุญาต 

คุุณต้้องตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่า บุุคคลที่่�สามทุุกรายที่่�คุุณมีีส่่วน
ร่่วมหรืือทำำ�งานด้้วย ซึ่่�งได้้รัับสิิทธิ์์�ให้้เข้้าถึึงข้้อมููล ระบบ หรืือ
บริิการด้้านสารสนเทศใด ๆ ของ PepsiCo มีีการปฏิิบััติิ
ตามนโยบายการดููแลรัักษาความปลอดภััยทางข้้อมููลของ 
PepsiCo ด้้วยเช่่นกััน และพวกเขารัับทราบถึึงหน้้าที่่�ความรัับ
ผิิดชอบของตนเองในการยึึดถืือปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดด้้าน
การรัักษาความปลอดภััยที่่�มีีของ PepsiCo

หากคุุณสงสััยว่่ามีีเหตุุการณ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการรัักษาความ
ปลอดภััย หรืือมีีการละเมิิดข้้อมููล หรืือหากรัับทราบถึึง
สถานการณ์์ที่่�ข้้อมููลตกอยู่่�ในความเสี่่�ยง รวมถึึงการสููญหาย
หรืือการโจรกรรมแล็็ปท็็อปหรืืออุุปกรณ์์มืือถืือ หรืือเกิิดการ 
ติิดมััลแวร์์ โปรดรายงานสถานการณ์์ต่่อหััวหน้้างานของคุุณ  
ทีีมสนัับสนุุนด้้านเทคนิิคในท้้องถิ่่�น หรืือฝ่่ายบริิการช่่วยเหลืือ  
(Help Desk)

ดูู นโยบายความปลอดภััยของข้้อมููลและนโยบายการใช้้งานที่่�
ยอมรัับได้้ ของเรา
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ทรััพย์์สิินทางปััญญา
ทรััพย์์สิินทางปััญญาของ PepsiCo เป็็นสิินทรััพย์์ล้ำำ��ค่่า
ที่่�สั่่�งสมจากการทำำ�งานหนัักมานานนัับปีี และต้้องได้้รัับ
การปกป้้องอยู่่�เสมอ ทรััพย์์สิินทางปััญญาจะรวมถึึง 
เครื่่�องหมายการค้้า แบรนด์์ ชื่่�อโดเมน บััญชีีสื่่�อสัังคม การ
ออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ โลโก้้ ลิิขสิิทธิ์์� สิ่่�งประดิิษฐ์์ สิิทธิิบััตร 
และความลัับทางการค้้าของเรา

คุุณต้้องไม่่อนุุญาตให้้บุุคคลที่่�สามใช้้เครื่่�องหมายการค้้า
หรืือทรััพย์์สิินทางปััญญาอื่่�น ๆ ของเราโดยที่่�ยัังไม่่ได้้รัับ
อนุุญาตอย่่างเหมาะสม และต้้องมีีการทำำ�ข้้อตกลงสิิทธิ์์�การ
ใช้้งานที่่�ได้้รัับอนุุมััติิจากฝ่่ายกฎหมาย นอกจากนี้้� ไม่่ควรใช้้
เครื่่�องหมายการค้้าของเราในลัักษณะที่่�เป็็นเรื่่�องเสื่่�อมเสีีย 
หมิ่่�นประมาท หรืือน่่ารัังเกีียจ

ทรััพย์์สิินทางปััญญาของเรายัังรวมถึึงผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นผล
งานของพนัักงานอีีกด้้วย ในฐานะพนัักงานของบริิษััท งานใด
ก็็ตามที่่�คุุณสร้้างขึ้้�นมาในส่่วนที่่�เชื่่�อมโยงกัับภาระหน้้าที่่�ของ
คุุณ และ/หรืือการใช้้เวลา ทรััพยากร และข้้อมููลของบริิษััท  
ไม่่ว่่าจะทั้้�งหมดหรืือบางส่่วน จะถืือว่่าเป็็นของ PepsiCo 
ตััวอย่่างเช่่น สิ่่�งประดิิษฐ์์ ความคิิด การค้้นพบ การปรัับปรุุง 
งานศิิลปะ กระบวนการ การออกแบบ ซอฟต์์แวร์์ หรืือวััสดุุ
อื่่�น ๆ ที่่�คุุณอาจช่่วยสร้้างหรืือเขีียนสำำ�หรัับงานของคุุณเพื่่�อ
บริิษััทของเรา จะถืือว่่าเป็็นผลงานของ PepsiCo

ชื่่�อโดเมนและบััญชีสีื่่�อสัังคมที่่�มีเีครื่่�องหมายการค้้าของ 
PepsiCo หรือืทรัพย์สิ์ินทางปัญัญาอื่่�น ๆ ต้อ้งได้ร้ับัการจด
ทะเบียีนในชื่่�อของนิิติิบุุคคล PepsiCo ที่่�เหมาะสมผ่า่นบุุคคล
ติดิต่่อจากฝ่า่ย IT ที่่�ได้ร้ับัอนุญุาต และต้อ้งไม่ใ่ช้้ชื่่�อพนักังาน
รายบุคุคล หรือืที่่�ปรึกึษา หรือืหน่่วยงานภายนอก คุุณต้้อง
เปิดิเผยถึงึสิ่่�งประดิษิฐ์ห์รือืงานสร้า้งสรรค์ใ์ด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กับัธุรุกิจิของเราโดยทันัทีี เพื่่�อให้ผ้ลงานดัังกล่าวได้ร้ับัการ
คุ้้�มครองเช่น่เดียีวกันักัับทรัพัย์สิ์ินทางปัญัญาของบริษัิัทของ
เรา 
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แม้้แต่่ภายในบริิษััทของเราและในหมู่่�ผู้้�ร่่วมงานของคุุณ
เอง คุุณควรแบ่่งปัันข้้อมููลตามคํําแนะนํําการจำำ�แนก
ประเภทข้้อมููล และต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของความจำำ�เป็็น
ต้้องทราบ นอกจากนี้้� คุุณยัังมีีหน้้าที่่�ในการปกป้้อง
ข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์ในความครอบครองของคุุณ รวม
ถึึงเมื่่�ออยู่่�นอกระบบ PepsiCo เมื่่�อใช้้แล็็ปท็็อปที่่�ไม่่ใช่่
ของ PepsiCo อุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� และ/หรืือการเชื่่�อม
ต่่อเครืือข่่ายระยะไกล

ดูู นโยบายสากลว่่าด้้วยความลัับทางการค้้า
และ มาตรฐานการจำำ�แนกประเภทข้้อมููล ของเรา

คุุณควรปฏิิบััติิตนแสดงความรัับผิิดชอบเสมืือนเป็็น
เจ้้าของ และทำำ�ความเข้้าใจข้้อมููลที่่�คุุณต้้องใช้้งานและ
การจำำ�แนกประเภทที่่�เกี่่�ยวข้้อง PepsiCo จำำ�แนกข้้อมููล
ออกเป็็นสี่่�กลุ่่�ม: ข้้อมููลจำำ�กััด (PEPSICO RESTRICTED) 
ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ (PEPSICO CONFIDENTIAL) ข้้อมููล
ภายใน (PEPSICO INTERNAL) และข้้อมููลสาธารณะ 
(PEPSICO PUBLIC) การจำำ�แนกประเภทจะจััดตามระดัับ
ความอ่่อนไหวและความเสี่่�ยงที่่�มีีต่่อ PepsiCo หากข้้อมููล
ถููกเปิิดเผยหรืือแก้้ไขเปลี่่�ยนแปลงอย่่างไม่่เหมาะสม ข้้อมููล
แต่่ละกลุ่่�มจะมีีขุุดการควบคุุมที่่�กำำ�หนดไว้้ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า
ข้้อมููลจะได้้รัับการปกป้้อง เช่่น การตรวจสอบยืืนยัันผู้้�ใช้้
และการเข้้ารหััสข้้อมููล 

คุุณต้้องใช้้ความระมััดระวัังรอบคอบอย่่างสมเหตุุสมผลอ
ยู่่�เสมอเพื่่�อปกป้้องข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ PepsiCo ลููกค้้า 
ซััพพลายเออร์์ พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ และบุุคคลที่่�สามอื่่�น ๆ 
ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ มีีความละเอีียดอ่่อนต่่อการ
แข่่งขััน และ/หรืือ มีีกรรมสิทธิ์์� คุุณต้้องถืือว่่าข้้อมููลของ
บริิษััทควรได้้รัับการปกป้้อง เว้้นแต่่คุุณจะได้้รัับการบ่่งชี้้�ที่่�
ชััดเจนว่่า PepsiCo ได้้เผยแพร่่ข้้อมููลออกสู่่�สาธารณะแล้้ว 
และ/หรืือ ข้้อมููลได้้รัับการจำำ�แนกว่่าเป็็นข้้อมููลสาธารณะ

คุุณต้้องไม่่เปิิดเผยข้้อมููลที่่�จำำ�กััด ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ 
หรืือข้้อมููลภายใน ต่่อบุุคคลใดก็็ตามนอก PepsiCo แม้้ว่่า
พวกเขาจะเป็็นสมาชิิกในครอบครััวของคุุณ เว้้นแต่่การ
เปิิดเผยนั้้�น: 

•	ได้้รัับอนุุญาตอย่่างเหมาะสม 

•	เกี่่�ยวข้้องกัับความจำำ�เป็็นทางธุุรกิิจที่่�ถููกต้้องตาม
กฎหมายและกำำ�หนดไว้้อย่่างชััดเจน

•	อยู่่�ภายใต้้ข้้อตกลงในการรัักษาความลัับที่่�เป็็นลาย
ลัักษณ์์อัักษร ซึ่่�งได้้รัับอนุุมััติิจากฝ่่ายกฎหมาย

การปกป้้องข้้อมููลของ PEPSICO
ตััวอย่่างของข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ
และข้้อมููลที่่�จํํากััด ของ PEPSICO 
ได้้แก่่อะไรบ้้าง
ข้้อมููลที่่�จํํากััดของ PEPSICO 
ประกอบไปด้้วย สููตร ข้้อมููล
การควบรวมกิจิการและการซื้้�อ
กิิจการ แผนธุุรกิิจและกลยุุทธ์์
ขององค์์กร ข้้อมููลผลประกอบ
การทางการเงิิน การคาด
การณ์์ การปรัับโครงสร้้าง
หรืือการเปลี่่�ยนแปลงฝ่่าย
บริิหารที่่�สำำ�คััญ และข้้อมููล
สุุขภาพส่วนบุุคคล 

ข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของ 
PEPSICO จะรวมถึึง ข้้อมููล 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจ่่าย 
เงิินเดืือน สััญญาที่่�ทำำ�กัับ 
ซััพพลายเออร์์ การกํําหนด 
ราคาและเงื่่�อนไขอื่่�น ๆ ในข้้อ
ตกลงที่่�ทำำ�กัับลููกค้้า การขาย 
กระบวนการผลิิต การวิิจััย 
ข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์หรืือข้้อมููล
การตลาดก่่อนเปิิดตััว และ
รายงานการฝ่่าฝืืนกฎหมายที่่�
อาจเกิิดขึ้้�น

โปรดดูู มาตรฐานการจำำ�แนก
ประเภทข้้อมููล ของเราสํําหรัับ
รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม

สิิทธิิของคุุณ	
ในฐานะพนัักงาน
โปรดทราบว่่าภาระผููกพัันในการรัักษาความลัับ
นี้้� ไม่่ได้้ยัับยั้้�งคุุณจากการแจ้้งข้้อวิิตกกัังวล 
เกี่่�ยวกัับการละเมิิดฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณ
หรืือข้้อกฎหมายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นภายในบริิษััท 
หรืือที่่�อาจเกิิดขึ้้�นกัับหน่่วยงานราชการ ไม่่ว่่าจะ
ในระหว่่างที่่�คุุณอยู่่�ในสถานะพนัักงาน หรืือหลััง
จากที่่�พ้้นสถานะพนัักงานไปแล้้ว โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�ง คุุณยัังสามารถยื่่�นเรื่่�องร้้องเรีียน
ต่่อหน่่วยงานราชการ ส่่งการสื่่�อสาร ให้้ข้้อมููล 
หรืือเข้้าร่่วมในการสืืบสวนหรืือการดำำ�เนิินการ
ของหน่่วยงานราชการได้้
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ข้้อห้้ามเกี่่�ยวกัับการซื้้�อขายหลััก
ทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายใน
ในขณะที่่�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของคุุณ คุุณอาจได้้รัับข้้อมููลที่่�เป็็น
ความลัับบางอย่่าง ซึ่่�งถืือว่่าเป็็น “ข้้อมููลสาระสำำ�คััญที่่�ยัังไม่่ได้้
เปิิดเผยต่่อสาธารณะ” ของ PepsiCo และของหนึ่่�งในลููกค้้า 
ซััพพลายเออร์์ พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ หรืือบุุคคลที่่�สามอื่่�น ๆ 
ของบริิษััท

ข้้อมููลจะได้้รัับการพิิจารณาว่่าเป็็น “ข้้อมููลสาระสำำ�คััญที่่�ยัังไม่่
ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ” เมื่่�อยัังมิิได้้มีีการเผยแพร่่ในวงกว้้าง
ออกสู่่�สาธารณะ และเป็็นข้้อมููลที่่�นัักลงทุุนที่่�มีีความสมเหตุุ
สมผล จะมองว่่ามีีความสำำ�คััญต่่อการตััดสิินใจซื้้�อ ขาย หรืือ
ถืือหลัักทรััพย์์บางอย่่าง เช่่น รายรัับ การคาดการณ์์ แผน
และกลยุุทธ์์ของธุุรกิิจ การปรัับโครงสร้้างครั้้�งสำำ�คััญ การ
ควบรวม การซื้้�อกิิจการ การขายกิิจการ การรีีแฟรนไชส์์ หรืือ
การร่่วมค้้าครั้้�งสำำ�คััญที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ข้้อมููลการขาย การวิิจััย 
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�สำำ�คััญ การได้้ทำำ�หรืือการสููญเสีีย
สััญญาที่่�สำำ�คััญ การเปลี่่�ยนแปลงของฝ่่ายบริิหารที่่�สำำ�คััญ 
การเปลี่่�ยนแปลงผู้้�ตรวจสอบ หรืือการเพิิกถอนรายงานผู้้�
ตรวจสอบ และเหตุุการณ์์และกรณีีด้้านความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์ที่่�สำำ�คััญ ซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับหลัักทรััพย์์ของ PepsiCo

คุุณต้้องไม่่ทำำ�ธุุรกรรมในหลัักทรััพย์์ของ PepsiCo (เช่่น 
หุ้้�นสามััญ ตราสารหนี้้� สิิทธิิในการซื้้�อหุ้้�น หรืือหน่่วยหุ้้�น
ที่่�จำำ�กััด) หรืือหลัักทรััพย์์ของบริิษััทอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
PepsiCo หรืือให้้คํําแนะนํําแก่่บุุคคลอื่่�นเพื่่�อกระทำำ�การดััง
กล่่าว ในขณะที่่�คุุณครอบครองข้้อมููลสาระสำำ�คััญที่่�ยัังไม่่
ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะเกี่่�ยวกัับ PepsiCo หรืือบริิษััท
ดัังกล่่าว ข้้อห้้ามนี้้�จะรวมถึึงธุุรกรรมทุุกประเภทในการซื้้�อ
หรืือขายหลัักทรััพย์์ของ PepsiCo การใช้้สิิทธิิในตราสาร

หุ้้�น การขายหน่่วยหุ้้�นจำำ�กััด และการเพิ่่�มหรืือลดปริิมาณ
การลงทุุนในหลัักทรััพย์์ของ PepsiCo ผ่่าน 401(k) ของ
คุุณ 

ข้้อห้้ามการซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยใช้้ข้้อมููลภายในนี้้� ยัังมีีผล
บัังคัับใช้้กัับสมาชิิกในครอบครััวของคุุณหรืือบุุคคลอื่่�นใดที่่�
อาศััยอยู่่�ในครััวเรืือนของคุุณ และหน่่วยงานใดก็็ตาม ที่่�ทำำ�
ธุุรกรรมกัับหลัักทรััพย์์ของ PepsiCo ที่่�คุุณมีีอิิทธิิพลหรืือมีี
อำำ�นาจควบคุุม ใครก็็ตามที่่�ซื้้�อขายหลัักทรััพย์์โดยอาศััยข้้อมููล
สาระสำำ�คััญที่่�ยัังไม่่ได้้เปิิดเผยต่่อสาธารณะ หรืือให้้เบาะแส
เกี่่�ยวกัับข้้อมููลดัังกล่่าวต่่อผู้้�อื่่�น จะต้้องรัับโทษขั้้�นรนแรง  
โดยอาจรวมถึึงโทษปรัับและโทษจำำ�คุุกที่่�ร้้ายแรง ภายใต้้
กฎหมายที่่�มีีบัังคัับใช้้

นอกจากนี้้� คุุณยัังไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินการดัังต่่อไปนี้้�:

เข้้าร่่วมในกิิจกรรมที่่�ออกแบบมาเพื่่�อกีีด 
ขวางหรืือหัักล้้างมููลค่่าตลาดที่่�ลดลงใด ๆ 
ของหุ้้�น PepsiCo (รวมถึึงการซื้้�อตราสาร
ทางการเงิิน เช่่น สััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้้า
แบบชำำ�ระเงิินก่่อน การซื้้�อขายสกุุลเงิินใน
กรอบประมาณการ การแลกเปลี่่�ยนเงิินทุุน
หรืือการสลัับตราสารทุุน หรืือการเข้้าร่่วมใน
การขายเพื่่�อเก็็งกำำ�ไร)

ใช้้หุ้้�นหรืือตราสารสิิทธิิที่่�จะซื้้�อหรืือขายหุ้้�น
ของ PepsiCo เป็็นหลัักค้ำำ��ประกัันสํําหรัับ
เงิินกู้้�หรืืออื่่�น ๆ

ถืือหลัักทรััพย์์ของ PepsiCo  
ไว้้ในบััญชีีมาร์์จิ้้�น
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ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 
คุุณควรหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์์ทัับซ้้อน หรืือการถููกมองว่่ามีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อน ระหว่่างผลประโยชน์์ส่่วนบุุคคลของคุุณและผล
ประโยชน์์ของบริิษััท คุุณต้้องปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ เพื่่�อสัังเกตและหลีีกเลี่่�ยงผลประโยชน์์ทัับซ้้อนที่่�อาจแทรกแซงความ
สามารถของคุุณในการตััดสิินใจทางธุุรกิิจได้้อย่่างเป็็นกลาง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง เมื่่�อความสััมพัันธ์์ส่่วนบุุคคล การทำำ�งานนอก
บริิษััท หรืือการลงทุุน เข้้ามาเกี่่�ยวข้้อง ผลประโยชน์์ทัับซ้้อนอาจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อคุุณ:

•	มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมที่่�แข่่งขัันหรืือดููเหมืือนว่่าจะแข่่งขัันกัับผลประโยชน์์ของบริิษััท 

•	ทำำ�ให้ก้ารตััดสิินใจทางธุรุกิิจของคุณุอยู่่�ภายใต้้อิทิธิพิล หรือืดููเหมือืนว่า่จะอยู่่�ภายใต้อ้ิทิธิพิลของผลประโยชน์ห์รือืมิติรภาพส่วนตัวั

•	 ใช้้โอกาส ทรััพย์์สิิน ข้้อมููล หรืือทรััพยากรทางธุุรกิิจองบริิษััท เพื่่�อผลประโยชน์์ส่่วนตััวหรืือประโยชน์์ของบุุคคลอื่่�น ๆ

•	ว่่าจ้้าง เป็็นหััวหน้้างาน หรืือเป็็นผู้้�บัังคัับบััญชาสายตรงหรืือที่่�ไม่่ใช่่สายตรง ของสมาชิิกในครอบครััว คู่่�รััก หรืือเพื่่�อนสนิิท  
หรืือมีีอำำ�นาจในการโน้้มน้้าวโอกาสในการจ้้างงานหรืือการจ่่ายค่่าตอบแทนของบุุคคลดัังกล่่าว

•	มีีกิิจกรรมหรืือการจ้้างงานจากภายนอก ที่่�ส่่งผลในเชิิงลบต่่อการปฏิิบััติิงานของคุุณ หรืือแทรกแซงความรัับผิิดชอบที่่�คุุณมีี
ต่่อ PepsiCo 

•	ทํํางาน ให้้บริิการ มีีผลประโยชน์์ทางการเงิิน หรืือได้้รัับประโยชน์์ส่่วนตััวใด ๆ จากซััพพลายเออร์์ ลููกค้้า หรืือคู่่�แข่่งในปััจจุุบััน
หรืือที่่�คาดหมาย หรืือมีีสมาชิิกในครอบครััวที่่�เป็็นบุุคคลดัังกล่่าว โดยทั่่�วไปแล้้ว กรณีีเหล่่านี้้�ไม่่ได้้ก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์์ทัับ
ซ้้อนถ้้าหากคุุณหรืือสมาชิิกในครอบครััวถืือผลประโยชน์์ความเป็็นเจ้้าของหุ้้�นอยู่่�ในระดัับที่่�ไม่่มาก (ปกติิแล้้วจะต้้องน้้อยถืือผล
ประโยชน์์ของตราสารทุุนกว่่า 1%) 

การมีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนนั้้�นไม่่จำำ�เป็็นว่่าจะฝ่่าฝืืนหลัักจรรยา
บรรณเสมอไป แต่่การที่่�ไม่่เปิิดเผยผลประโยชน์์ทัับซ้้อนต่่างหาก 
ที่่�ถืือว่่าเป็็นการฝ่่าฝืืน
คุุณต้้องเปิิดเผยให้้บริิษััททราบทัันทีีเมื่่�อมีีผลประโยชน์์ทัับซ้้อนเกิิดขึ้้�นจริิงหรืือ
อาจเกิิดขึ้้�น โดยเข้้าไปที่่�www.disclose.ethicspoint.com และต้้องเปิิด
เผยข้้อมููลเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ในระหว่่างการฝึึกอบรม เมื่่�อได้้รัับการร้้องขอ
ให้้กระทำำ�การดัังกล่่าว การดำำ�เนิินการเช่่นนี้้� จะทำำ�ให้้บริิษััทสามารถแจ้้ง
ให้้คุุณทราบเกี่่�ยวกัับวิิธีีการที่่�ดีีที่่�สุุด ในการหลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้ง และ
คุุณจะได้้ทราบว่่าต้้องดำำ�เนิินการอะไร หากจำำ�เป็็น 

โปรดดูู นโยบายสากลว่่าด้้วยผลประโยชน์์ทัับซ้้อน

ในการพิิจารณาว่่าคุุณมีีผล
ประโยชน์์ทัับซ้้อนที่่�ควรเปิิด
เผยหรืือไม่่นั้้�น โปรดอ่่าน
ข้้อมููลจากนโยบายสากลว่่าด้้วย
ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน เพ่ื่�อดููว่่า
สถานการณ์์ของคุุณมีีการกล่่าว
ถึึงไว้้เป็็นการเฉพาะหรืือไม่่
หากไม่่มีี ให้้ถามตััวเองด้้วยคํําถามเหล่่านี้้�:

หากคุุณตอบว่่า ใช่่ 
ในคำำ�ถามใด ๆ ก็็ตาม 

แสดงว่่าคุุณมีีโอกาสที่่�จะ
เกิิดผลประโยชน์์ทัับซ้้อน 
ซึ่่�งคุุณควรจะต้้องเปิิด

เผยข้้อมููล 

ผลประโยชน์์ภายนอกของฉัันมีีอิิทธิิพล หรืือดูู
เหมืือนว่่าจะมีีอิิทธิิพล ต่่อความสามารถของฉัันใน
การตััดสิินใจทางธุุรกิิจได้้อย่่างเหมาะสมหรืือไม่่

หากสาธารณะทราบถึึง
สถานการณ์์ดัังกล่่าว ฉัันจะได้้
รัับความอัับอายหรืือไม่่ บริิษััท
จะได้้รัับความอัับอายหรืือไม่่

ฉัันอยู่่�ในตำำ�แหน่่งที่่�จะได้้รัับผลประโยชน์์ส่่วนตััว หรืือ
ดููเหมืือนว่่าจะได้้รัับประโยชน์์จากการมีีส่่วนร่่วมใน
สถานการณ์์นี้้�หรืือไม่่ เพื่่�อนหรืือญาติิของฉัันอยู่่�ใน
ตำำ�แหน่่งที่่�จะได้้รัับผลประโยชน์์หรืือดููเหมืือนว่่าจะ 
ได้้รัับประโยชน์์หรืือไม่่

การเข้้าร่่วมในกิิจกรรมนี้้� จะแทรกแซงหรืือดูู
เหมืือนว่่าจะแทรกแซง ความสามารถของฉััน
ในการปฏิิบััติิงานหรืือไม่่

สถานการณ์์ดัังกล่่าวทำำ�ให้้ฉัันคำำ�นึึงถึึงผลประ 
โยชน์์ของตััวเองก่่อนผลประโยชน์์ของ PepsiCo 
หรืือไม่่ มัันดููเหมืือนจะเป็็นเช่่นนั้้�นหรืือไม่่
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http://www.disclose.ethicspoint.com/


การสื่่�อสารกัับ
สาธารณะ
การพููดในที่่�สาธารณะและ
การตอบคำำ�ถามของสื่่�อ
PepsiCo มุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ชััดเจน สมบููรณ์์ และ
สอดคล้้องต่่อเนื่่�องกัันต่่อสาธารณชน คุุณจะต้้องไม่่พููดใน
นามของบริิษััทของเรา หากยัังไม่่ได้้รัับอนุุญาต

พนัักงานของ PepsiCo ไม่่ได้้รัับอนุุญาตให้้ตกลงเข้้าร่่วม
การสััมภาษณ์์ หรืือรัับเป็็นวิิทยาการของภายนอก ไม่่ว่่าจะใน
ทางธุุรกิิจหรืือเรื่่�องส่่วนตััว ซึ่่�งจะมีีการพููดคุุยหรืืออ้้างอิิงถึึง
บริิษััทของเรา หรืือเผยแพร่่วิิดีีโอหรืือเนื้้�อหาที่่�เป็็นลายลัักษณ์์
อัักษรซึ่่�งกี่่�ยวข้้องกัับ PepsiCo หากยัังไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุน
และการอนุุมััติิ จากเจ้้าหน้้าที่่�ทีีมการสื่่�อสารของ PepsiCo 
นอกจากนี้้� คุุณต้้องได้้รัับอนุุญาตจากผู้้�จััดการของคุุณ และ/
หรืือบุุคลากรที่่�อาวุุโสที่่�สุุดในทีีมของคุุณ โดยคุุณต้้องชี้้�แจง
ถึึงเหตุุผลทางธุุรกิิจที่่�ชััดเจน 

หากคุุณได้้รัับการติิดต่่อและถููกขอให้้พููดถึึงธุุรกิิจของบริิษััท
กัับสื่่�อมวลชน นัักลงทุุน หรืือนัักวิิเคราะห์์ตลาด  
คุุณต้้องไม่่ให้้ข้้อมููลใด ๆ คุุณควรส่่งต่่อพวกเขาไปที่่� 
pepsicomediarelations@pepsico.com 

ดูู นโยบายสากลว่่าด้้วยสื่่�อ การพููดในที่่�สาธารณะ และสิ่่�ง
พิิมพ์ และ นโยบายสากลการเปิิดเผยข้้อมููลของเรา สํําหรัับ
คํําแนะนํําเพิ่่�มเติิม
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ตััวอย่่างสถานการณ์์จริิง
ของการใช้้สื่่�อสัังคมที่่�ฝ่่าฝืืน
นโยบายของเรา 
ผลตามมาที่่�คาดไม่่ถึึง	
โพสต์์ภาพถ่่ายจากโรงงานของ PepsiCo ที่่�อาจเปิิด
เผยข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิทธิ์์�หรืือละเมิิดความเป็็นส่่วน
ตััวของเพื่่�อนร่่วมงาน PepsiCoโดยไม่่ได้้ตั้้�งใจ

ชื่่�อเสีียงแค่่ชั่่�วครู่่�	
โพสต์์ภาพถ่่ายส่่วนตััวของผู้้�มีีชื่่�อเสีียงหรืือผู้้�
บริิหารธุุรกิิจที่่�มาเยี่่�ยม PepsiCo

ความรัักของPEPSICO	
การโพสต์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์หรืือแคมเปญ
ของ PepsiCo ก่่อนที่่�จะเผยแพร่่อย่่างเป็็นทางการ 

พููดเพ่ื่�อตััวคุุณเอง	
การพููดในนามของ PepsiCo ในช่่องทางสื่่�อสัังคม
โดยไม่่ได้้รัับอนุุญาต

สื่่�อสัังคม: 
เราสนัับสนุุนให้้พนัักงานของ PepsiCo ภาคภููมิิใจในความสััมพัันธ์์ที่่�มีีกัับ PepsiCo และส่่งเสริิมให้้พวกเขาเชื่่�อมต่่อกัับครอบครััว 
เพื่่�อนฝููง เพื่่�อนร่่วมงาน และผู้้�บริิโภคทั่่�วโลก ผ่่านสื่่�อสัังคม ในขณะที่่�ใช้้สื่่�อสัังคม โปรดระวัังไว้้ว่่า การโพสต์์ข้้อมููลบนช่่องทางสื่่�อ
สัังคมอาจนำำ�ไปสู่่�ผลสืืบเนื่่�องที่่�ไม่่คาดคิิด ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อทั้้�งตััวคุุณและ PepsiCo

เราคาดหวัังให้้คุุณเข้้าใจและปฏิิบััติิตามนโยบายสากลว่่าด้้วยสื่่�อสัังคมของเรา เมื่่�อมีีการใช้้งานแพลตฟอร์์มสัังคมเพื่่�อธุุรกิิจ หรืือ
เมื่่�อใช้้สื่่�อสัังคมเพื่่�อการทำำ�กิิจกรรมส่วนตััว หากคุุณพบได้้ระบุุว่่าตนเองเป็็นพนัักงานของ PepsiCo และ/หรืือกำำ�ลัังใช้้อุุปกรณ์์
หรืือระบบของบริิษััท 

ก่่อนเข้้าร่่วมในกิิจกรรมบนสื่่�อสัังคม คุุณต้้องรู้้�จัักหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของคุุณตามนโยบายของเรา รวมถึึง:

เนื่่�องความจำำ�เพาะของในสหรััฐอเมริิกา พนัักงานที่่�ได้้รัับค่่าจ้้างรายชั่่�วโมงและไม่่มีีหััวหน้้างาน  
ที่่�ประจำำ�การในสหรััฐอเมริิกา จะอยู่่�ภายใต้้นโยบายที่่�ต่่างออกไป คุุณสามารถตรวจสอบได้้จากที่่�
นี่่� คุุณควรปรึึกษาฝ่่ายกฎหมายหรืือทีีมสื่่�อสารในท้้องถิ่่�นของคุุณ หากคุุณมีีคํําถามหรืือไม่่แน่่ใจว่่า
เนื้้�อหามีีความเหมาะสมที่่�จะโพสต์์หรืือไม่่ สำำ�หรัับคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับนโยบายสื่่�อสัังคม โปรดติิดต่่อที่่� 
PEPBrandProtection@PepsiCo.com

ดูู นโยบายสากลว่่าด้้วยสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ของเรา สํําหรัับคํําแนะนํําฉบัับเต็็ม

อย่่าบิิดเบืือนข้้อเท็็จจริิงเกี่่�ยวกัับตััว
คุุณหรืือบริิษััท หรืือพููดในนามของ
บริิษััท 

อย่่าเปิิดเผยข้้อมููลส่่วนบุุคคลเกี่่�ยว
กัับพนัักงาน ผู้้�บริิโภค ผู้้�มาเยืือน
หรืือผู้้�ติิดตามออนไลน์์ หรืือข้้อมููล
ที่่�เป็็นกรรมสิทธิ์์� หรืือข้้อมููลที่่�เป็็น
ความลัับ เกี่่�ยวกัับ PepsiCo หรืือ
พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ

หลีีกเลี่่�ยงเนื้้�อหาที่่�เป็็นการคุุกคาม 
หมิ่่�นประมาท หรืือดููหมิ่่�น และอาจ
เป็็นเนื้้�อหาที่่�อ่่อนไหวต่่อวััฒนธรรม
สากล โปรดจํําไว้้ว่่าเนื้้�อหาบน
อิินเทอร์์เน็็ตคงอยู่่�ตลอดไป
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การปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความซื่่�อสััตย์์ ในโลก
ของเรา
หลัักการ pep+ (PepsiCo Positive) .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 40

มููลนิิธิิ PepsiCo .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . 40

เป็็นพลเมืืองดีี  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  41

กิิจกรรมทางการเมืือง .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  41

การปฏิิบััติิหน้้าที่่�
ด้้วยความ 
ซื่่�อสััตย์์
ในโลกของเรา

ในฐานะองค์์กรที่่�มีีหลัักการและมีีฐานปฏิิบััติิการใน
ทุุกมุุมโลก เราจึึงจำำ�เป็็นต้้องเคารพ สนัับสนุุน  
และลงทุุนให้้กัับผู้้�คนและชุุมชนที่่�เราอยู่่�อาศััยและ
ทำำ�งาน

เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะใช้้ฐานธุุรกิิจระดัับโลกของเราเพื่่�อ
รัังสรรค์์ประโยชน์์ให้้มากขึ้้�น โดยการสร้้างระบบ
อาหารที่่�ยั่่�งยืืน และด้้วยการสร้้างสรรค์์ผลิิตภััณฑ์์
ในลัักษณะที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภคของเรา 
ซััพพลายเออร์์ของเรา ชุุมชนของเรา และโลกของ
เรา นี่่�คืือส่่วนหนึ่่�งของพัันธกิิจเพื่่�อเติิมความสุุขใน
ทุุกรสสัมผััสเพ่ื่�อผู้้�บริิโภค
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หลัักการ pep+ (PEPSICO POSITIVE)
PepsiCo เชื่่�อว่า่เรามีีโอกาสที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงวิธิีทีี่่�โลกผลิติ แจกจ่า่ย บริโิภค และกำำ�จัดัอาหารและ
เครื่่�องดื่่�ม เราตั้้�งเป้า้หมายที่่�จะดำำ�เนินิการเหล่า่นั้้�นโดยผ่า่นหลักัการ pep+ (PepsiCo Positive)

หลัักการ pep+ คืือการปฏิิรููปเชิิงกลยุุทธ์์แบบครบวงจร ซึ่่�งมีีความยั่่�งยืืนและทรััพยากรมนุุษย์์
อยู่่�ที่่�ศููนย์์กลางของวิิธีีการที่่�บริิษััทสร้้างการเติิบโตและสร้้างคุุณค่่า โดยการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใน
ขอบเขตที่่�คำำ�นึึงถึึงโลกและจุุดประกายการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงบวกให้้กัับโลกและมนุุษย์์ เรากำำ�ลััง
ผลัักดัันการดำำ�เนิินการตามหลัักการ pep+ และสร้้างความคืืบหน้้าในสามเสาหลัักดัังต่่อไปนี้้�:

•	 Positive Agriculture (เกษตรกรรมเชิิงบวก): เรากำำ�ลัังดำำ�เนิินการเพื่่�อจััดหาพืืชผลและ
ส่่วนผสมต่่าง ๆ ของเรา ด้้วยวิิธีีการที่่�จะกู้้�คืืนสภาพของผืืนดิินและสร้้างความแข็็งแกร่่งให้้
แก่่ชุุมชนเกษตรกร

•	 Positive Value Chain (ห่่วงโซ่่คุุณค่่าเชิิงบวก): เรากำำ�ลัังช่่วยสร้้างห่่วงโซ่่คุุณค่่าแบบ
หมุุนเวีียนและไม่่แบ่่งแยก

•	 Positive Choices (ทางเลืือกเชิิงบวก): เรากำำ�ลัังสร้้างแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�คนทำำ�การตััดสิิน
ใจในทางเลืือกที่่�จะสร้้างรอยยิ้้�มมากขึ้้�นให้้กัับพวกเขาและโลกโดยผ่่านแบรนด์์ของเรา 

เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับหลัักการ pep+

มููลนิิธิิ PEPSICO 
PepsiCo มุ่่�งมั่่�นที่่�จะทะนุุบำำ�รุุงศัักยภาพของชุุมชนทั่่�วโลก โดยการเป็็นผู้้�นำำ�สู่่�ระบบอาหารที่่�มีี
ความยั่่�งยืืนมากขึ้้�น มููลนิิธิิ PepsiCo ซึ่่�งเป็็นหน่่วยงานการกุุศลของบริิษััท มีีบทบาทสำำ�คััญ
ในการลงทุุนในด้้านความมั่่�นคงทางอาหาร การเข้้าถึึงน้ำำ��ที่่�ปลอดภััย และโอกาสทางเศรษฐกิิจ 
โดยหลัักแล้้ว มููลนิิธิิได้้มอบเงิินทุุนสนัับสนุุนให้้แก่่องค์์กรไม่่แสวงผลกํําไร เพื่่�อสนัับสนุุนการมีี
ส่่วนร่่วมของพนัักงานในชุุมชนท้้องถิ่่�นและการช่่วยเหลืือบรรเทาภััยพิิบััติิ

จากการทำำ�งานร่่วมกัับพัันธมิิตรในท้้องถิ่่�น และการลงทุุนเพื่่�อสร้้างความแตกต่่างมาหลาย
ทศวรรษ มููลนิิธิิ PepsiCo ได้้เห็็นการพััฒนาศัักยภาพที่่�น่่าทึ่่�งของชุุมชนทั่่�วโลกที่่�บริิษััทประกอบ
กิิจการอยู่่�

POSITIVE 
AGRICULTURE 

(เกษตรกรรมเชิิงบวก)

POSITIVE VALUE 
CHAIN 	

(ห่่วงโซ่่คุุณค่่าเชิิงบวก)

POSITIVE CHOICES 
(ทางเลืือกเชิิงบวก)

pep+ ประกอบขึ้้�นด้้วยเสาหลัักสามประการคืือ:
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https://www.pepsico.com/pepsicopositive


เป็็นพลเมืืองดีี
เราฉลองความสํําเร็็จและสนัับสนุุนให้้คุุณตอบแทนสัังคม
ของคุุณ โดยการเข้้าร่่วมในโครงการช่่วยเหลืือของ
บริิษััท การเป็็นอาสาสมััคร และแนวทางอื่่�น ๆ ที่่�มีีความ
หมายสำำ�หรัับคุุณ PepsiCo ภููมิิใจในการเป็็นพัันธมิิตร
กัับองค์์กรไม่่แสวงหาผลกำำ�ไรที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�นร่่วมกัันใน
ด้้านความมั่่�นคงทางอาหาร การเข้้าถึึงน้ำำ��ที่่�ปลอดภััย และ
โอกาสทางเศรษฐกิิจ

พนัักงานมีีโอกาสเข้้าร่่วมเป็็นอาสาสมััครในกิิจกรรมที่่�
บริิษััทสนัับสนุุน ซึ่่�งจะเป็็นโครงการที่่�สอดคล้้องกัับหลััก
การ pep+ ของเรา เมื่่�อมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมการกุุศล
ส่่วนบุุคคล อย่่าลืืมขออนุุมััติิก่่อนที่่�จะให้้คำำ�มั่่�นสััญญาเกี่่�ยว
กัับการใช้้เงิินทุุนหรืือสิินทรััพย์์ใด ๆ ของบริิษััท องค์์กรไม่่
แสวงหากํําไรที่่�คุุณเลืือกให้้การสนัับสนุุนและมีีคุุณสมบััติิ
เหมาะสมอาจมีีสิิทธิ์์�ได้้รัับของขวััญจัับคู่่�ขององค์์กรจาก
มููลนิิธิิ pepsicogivesback.com สํําหรัับข้้อมููลเพิ่่�มเติิม  

โปรดดูู นโยบายสากลว่่าด้้วยการบริิจาค

กิิจกรรมทางการเมืือง 
การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองและนโยบายสาธารณะ 
(กิิจกรรมทางการเมืือง) รวมถึึงการสนัับสนุุนทางการ
เมืืองนั้้�น ได้้รัับการกำำ�กัับควบคุุมอย่่างเข้้มงวดทาง
กฎหมายและข้้อจำำ�กััดและข้้อกำำ�หนดต่่างกัันไปทั่่�วโลก เป็็น
สิ่่�งสำำ�คััญที่่�คุุณจะต้้องไม่่:

•	 มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมทางการเมืืองในนามของ PepsiCo 
(โดยตรงหรืือผ่่านบุุคคลที่่�สาม เช่่น ที่่�ปรึึกษาหรืือสมาคม
การค้้า) โดยที่่�ฝ่่ายนโยบายสาธารณะและฝ่่ายรััฐบาล
สััมพัันธ์์ของ PepsiCo ไม่่ได้้มีีส่่วนร่่วมโดยตรง

•	 ใช้้เงิินทุุนหรืือทรััพยากรของ PepsiCo รัับเงิินคืืน
ของ PepsiCo หรืือแนะนำำ�การสนัับสนุุนของ PepsiCo 
สำำ�หรัับกิิจกรรมทางการเมืืองส่่วนบุุคคลของคุุณ

การมีีส่่วนร่่วมทางการเมืืองของ PepsiCo หรืือการสื่่�อสาร
ในประเด็็นที่่�เป็็นประเด็็นสาธารณะไม่่ได้้มีีจุุดมุ่่�งหมาย
เพื่่�อโน้้มน้้าวให้้คุุณนำำ�แนวคิิดบางอย่่างมาใช้้หรืือ
สนัับสนุุนสาเหตุุบางประการ การตััดสิินใจของ
คุุณเกี่่�ยวข้้องการใช้้เวลาหรืือเงิินของคุุณเพื่่�อ
สนัับสนุุนกิิจกรรมทางการเมืืองใด ๆ ล้้วนเป็็น
เรื่่�องส่่วนตััวและเป็็นไปตามความสมััครใจทั้้�ง
สิ้้�น

ดููนโยบายสากลว่่าด้้วยกิิจกรรม
ทางการเมืืองและนโยบายกิิจกรรม
สาธารณะ
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ฝ่่ายกำำ�กัับดููแลจริิยธรรมและ
การปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบทั่่�ว
โลกของ PEPSICO
สอบถามข้้อมููลทั่่�วไปหรืือรายงานการ
ละเมิิดฝ่่าฝืืนหลัักจรรยาบรรณของเราได้้ที่่� 
PepsiCoComplianceandEthics@pepsico.com

•	สำำ�หรัับคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับโปรแกรมการฝึึกอบรมของเรา 
กรุุณาติิดต่่อ  
PepsiCoComplianceTraining@pepsico.com

•	สำำ�หรัับคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการเปิิดเผยถึึง 
ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน กรุุณาติิดต่่อ 
PepsiCoComplianceDisclosures@pepsico.com

ฝ่่ายกฎหมายของ PEPSICO
หากต้้องการรายงานการละเมิิฝ่่าฝืืนกฎหมายที่่�อาจเกิิด
ขึ้้�น กรุุณาติิดต่่อ PepsicoLawDept@pepsico.com

บริิการสายด่่วน 
SPEAK UP
•	ติิดต่่อทางโทรศััพท์์โดยใช้้หมายเลขโทรฟรีีตามประเทศที่่�

คุุณโทร ในสหรััฐอเมริิกา โปรดโทร 1-866-729-4888 
สำำ�หรัับหมายเลขโทรศััพท์์ระหว่่างประเทศ กรุุณาดููที่่�หััวข้้อ 
Speak Up ของเราได้้ที่่� 

•	ติิดต่่อทางเว็็บไซต์์ได้้ที่่� 
www.PepsiCoSpeakUp.EthicsPoint.com

หากต้้องการเข้้าถึึงนโยบายของ PepsiCo โปรดไปที่่�  

PepsiCo, Inc. 
700 Anderson Hill Road 
Purchase, NY 10577 

www.pepsico.com 

© 2022 PepsiCo, Inc.  

วัันที่่�มีีผลบัังคัับใช้้: 1 สิิงหาคม 2020 
ปรัับปรุุงครั้้�งล่่าสุุด: 1 สิิิ� งหาคม 2022 

หลักัจรรยาบรรณสากลของ PepsiCo มีีเครื่่�องหมายการค้า้ที่่�มีีมูลูค่า่อยู่่�
จำำ�นวนมาก ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้ค้วามเป็น็เจ้า้ของและถูกูใช้้งานโดย PepsiCo 
สำำ�นักังานสาขา และบริิษััทในเครืือของ PepsiCo เพ่ื่�อแบ่ง่แยกผลิิตภัณัฑ์์
และบริิการที่่�มีีคุณภาพโดดเด่่นของบริิษััทเครื่่�องหมายการค้า้ทั้้�งหมดในที่�
นี้้� ถืือเป็น็ทรัพัย์์สิินของเจ้า้ของงานที่่�เก่ี่�ยวข้อ้ง  

รููปถ่่ายและ/หรืือรููปภาพที่่�อยู่่�ในหลัักจรรยาบรรณของเรา อาจ
แสดงถึึงหรืืออาจไม่่ได้้แสดงถึึงโลโก้้ เครื่่�องหมาย เครื่่�องแบบ หรืือ
พนัักงานในปััจจุุบััน และไม่่ควรนำำ�ไปผลิิตซ้ำำ��ในสื่่�อหรืือการตีีพิิมพ์์เผย
แพร่่อื่่�นใด

การปฏิิบััติิ 
หน้้าที่่�ด้้วย 
ความซื่่�อสััตย์์
ทรััพยากร

หลัักจรรยาบรรณสากลของ PepsiCo 42

บทนำำ� ในที่่�ทํํางานของเรา ในตลาดของเรา ในธุุรกิิจ ในโลกของเราการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วย
ความซื่่�อสััตย์์ ทรััพยากร

mailto:PepsiCoComplianceandEthics%40pepsico.com?subject=
mailto:PepsiCoComplianceTraining%40pepsico.com?subject=
mailto:PepsiCoComplianceDisclosures%40pepsico.com?subject=
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https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/52943/index.html
https://www.pepsico.com
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