@' PEPSICO

HANH PONG
LIEM CHINH

PHONG CACH CUA PEPSICO

B0 QUY TAC NG XU TOAN CAU CUA PEPSICO




Gidi thiéu Hanh dong Liém chinh Tai Noi lam viéc clia Chiing ta ~ Trén Thi trugng cia Chiing ta Trong Kinh doanh Trong Thé gidi ctia Chiing ta Nguon thong tin

GIOI THIEU 3 TAINOI LAM VIEC CUA CHUNG TA 12 TRONG KINH DOANH 27
StménhvaTamnhinctaChdngta . .............. 4 Padang, Congbang &Hoanhdp .. ............... 13 Duy tri H6 so Kinh doanh Chinh xac. . ... ........... 28
NhAN QUYEN. . . . 14 LUugitHO SO .« . . oo e 28
HANH DGNG |.|EM CHiNH 5 Chéng Phan biét D6i xi/Chong Quay réi . .. ... ... ... 15 ChinhxacTaichinh. ...................... 29
Tai sao Chiing ta C6 B6 Quy tic Ung x(?. . . . . . . .. .. .. 6 Méi trudng, Stic khdevaAntoan .. ............... 16 Tietld vaKiémtodnTaichinh . .. .......... ... 29
. . Lamd Chatga hién. . ... ... .. .. ... 17 EnRiengtu . ... ... 30
Ai Chiu Tréch nhiém vé B6 Quy tac?. . . . ..o v oo 6 am dungthatgaynghien Quyén Riéng
ChongBaoluc . ... ..o 17 Sud Phu hgp va Bao vé Nguon luc ctia Congty . . . . . 31
Trach nhiém CanhanctaTéilagi?. .. ............. 7 ong Bac e {ng Fht hop va tao ve Rgudn e cua -ong by
Taisan Vat ly va Nguén lucTaichinh. . .. ..... ... 31
Cach Hanh dong Liémchinh . . .. ............. 7 al san Vot Ty va Rguon fiic lalchin
Chi dan Bing cach Lam GUONG . .+« ++ o oo\ 8 TREN TH! TRu'o‘NG CUACHUNGTA 18 TaisanDiéntd. . .. ... ... o 32
R Py T B} . ea gn , , SEhTuTritué. . .. ... i 33
Lam thé nao Téi c6 thé Xin Huéng dan va Bao cdo Vi pham? 9 NgugiTieudungchaChingta. . . .. ... ......... 19
. R o A . BadovéThongtinPepsiCo. . . ................ 34
SpeakUpHotline . ......... ... ... .. .. ... ... 10 An toan Thuc pham va Chat lugng Sdn pham . . . . .. 19
. R AT et e L, » CamGiaodichNoGigian ... ................. 35
biéu tra Hanh vi Sai trdi va Bién phdp Ky luat. . . . ... ... 11 Tiép thi Mot cdch Co Trach nhiém. . . . ... ... ... 20
X dotlgiich .. ... ... ... ... . 36
CaMTradla. . . oot 1 CacKhidchhangctaChingta . . ................. 21 ung dottotic
R v i GiaotiépvdiCongching . . . ... ... oo 37
NhacungcapctaChdngta .................... 21
. Phat biéu Cong khai va Cau héitirBaochi . ....... 37
CanhtranhCongbdng. ... ....... ... .. ... ..... 22 atbieut.ong Khat va t.au hol aocni

ChBNG HBIIO -« « o o e oo 23 Truyénthong Xa hoi . ... 38
Xacdinh Vién chiic Chinhpht. . ... ........... 24
QuatdingThuongmai . ... ..., 25 TRONG THEGIGI C['A CHUNG TA 39
; ; 'f__\ =] ChéngRUatién . ......... ... ... 26 pep+ (PepsiCo Positive) . .. .................... 40
| Kiém soat ThuengmaiQuécté .. ................ 26 QUYPEPSICO oot 40
LaCoNgdanTot . . oo e 41
CacHoatdong Chinhtri. . ......... ... ... .... 41
NGUON THONG TIN 42
BO phan Dao duic & Tuan tha Toan cau ctia PepsiCo . . . . . 42
Phong PhapchéPepsiCo . ... ..o iii it 42



Gidi thiéu Hanh d6ng Liém chinh

T6i rat vinh du dugc gidi thiéu vé B Quy tic Ung x
Toan cdu clia PepsiCo. B& Quy tac xac dinh cach ching
ta kinh doanh dung dan theo van hoa dao ddic manh mé
cl@ia chung ta: d6 la nhiing gi chiing ta goi la Phong cach
PepsiCo. Mét trong nhiing tiing x{ chinh clia Phong cach
PepsiCo la Hanh déng Liém chinh trong moi viéc ching
ta lam. D¢ la vi tinh liém chinh la mét trong nhing tai
san co gid tri nhat cta PepsiCo. Diéu quan trong la duy
tri danh tiéng clia chdng ta véi cac bén lién quan, dam
bao co hdi viéc lam binh déng, tang cudng lgi thé canh
tranh cla ching ta va thuc day ting trudng dai han.

BXI Quy T Kng XX Toan (Xu dXla PepsiCo

Tai Noi lam viéc cia Ching ta  Trén Thj trugng cta Ching ta

Va mac du mét nén van héa liém chinh va dao duc phai
mat nhiéu nam dé tao dung, nhung chi mat mét chat
thai gian dé phé hly né. Vi vay, van hoa do khdng thé
dugc coi la su duong nhién. Chung ta phai dau tu vao né
mot cach nhat quan, ngay qua ngay, ndm nay qua nam
khac. D6 la ly do tai sao moi nhan vién PepsiCo phai tuan
theo B6 Quy tac Ung x& Toan cdu ctia chung ta. Khi lam
vay, ching ta khéng chi tang cudng van héa dao dic ma
con xay dung niém tin v6i nhan vién, khach hang, ngudi
tiéu dung, nha dau tu va cong déng, gilp ching ta
gianh chién thdng tai méi thi trudng ma ching ta phuc
vu.

Trong Kinh doanh

Trong Thé gidi ctia Chiing ta

Nguon thong tin

Cam on ban da cam két vai no luc quan trong nay —
cam két dam bao PepsiCo van la mét trong nhiing
céng ty dugc ton trong, c6 dao diic va thanh céng nhat
trén thé gidi.

Tran trong,

Ramon Laguarta
Ch tich kiém Gidm déc Diéu hanh
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SUMENH VA TAM NHIN CUA CHUNG TA

Tai PepsiCo, st ménh ctia ching ta don gian la: An Uéng Tha Ga, Lan Téa Nu Cudi.
Moi hanh d6ng ma ching ta thuc hién va quyét dinh phai phuc vu cho tham vong
nay khi ching ta né luc dat dugc tdm nhin DE Tré thanh Lanh dao Todn cdu trong
nganh Thuc phdm va D6 uéng Tién dung Béng cdch Pat pep+ (PepsiCo Positive).

Phong céach PepsiCo thic ddy nhan vién
va doanh nghiép cta chuiing ta tré nén
Nhanh Hon, Manh Hon va Tt Hon nham
cling ¢6 si ménh va tdm nhin ctia ching
ta.

Chung ta sé dat dugc diéu d6 bang cach lam viéc cing nhau, nhu la One PepsiCo,
théng nhat bai mét bd bay hanh vi xac dinh van hoa cta ching ta.

NHANH HON

bang cach gianh chién thang trén thi
trudng, tap trung nhiéu hon vao ngudi
tiéu dung va tang toc dau tu cho tang
truéng hang dau.

CHUNG TA GOI DAY LA PHONG CACH PEPSICO:

< ~ I 0 sm [
HANH DONG HANH DONG n 3
LIEM CHINH NHU CHU 50 -
HOU O  MANH HON
QJ 0 bang cach chuyén déi nang luc, chi phi
[+ va van hoéa thong qua hoat ddéng nhu la
. » . - TAP TRUNG 0_ H One PepsiCo, tan dung cdng nghé, gianh
DyN('i CA.,M NEU A , & GlAl QUYET chién thang tai dia phuong va toan cau.
LEN Y KIEN ’ CONG VIEC
NHANH
NI\NQ CAQ T!EU T4 .t!.zg:cle;lc?t'iqép tuc tich hgp lich trinh
CH.UAN VE,TAI e ANMUNG muc dich vao chién lugc kinh doanh va
NANG & TINH DA THANH CONG tham chi con lam nhiéu viéc hon nita cho
DANG hanh tinh va con ngugi clia chuing ta.

G e C’
DUNG

BXI Quy T Kng XX Toan (Xu dXla PepsiCo




<T 1> Gidi thiéu Hanh dong Liém chinh Tai Noi lam viéc clia Ching ta  Trén Thj trudng cla Ching ta Trong Kinh doanh Trong Thé gidi ctia Chiing ta Ngudn thong tin

Tai PepsiCo, chuing ta tin rang Hanh dong Liém
chinh khéng chi la diéu ding dan can lam; dé
con la diéu dung dan can lam dé giup doanh
nghiép cta ching ta Viing manh haon.

B6 Quy tdc Ung xt Toan cau clia chdng ta la
nén tang cam két cho su xuat sac dao duc
clia chiing ta; dong thdi, cung cap cac chinh
sach ciing nhu hudng dan dé xac dinh cach
chung ta kinh doanh dung cach - Phong cach
PepsiCo.

the T a8
pepsicy
way

HANH DONG LIEM CHINH

HA NH DONG . Cach Hanh déng Liémchinh . . ... ............

ChidanBang cachLamGuong .. .............

N vV 4 ’ ) ;
1 Lam thé nao Tbi c6 thé Xin Huéng dan va Béo cao
. SpeakUpHotline . ........ ... ... .. ... ... . ...

Diéu tra Hanh vi Sai trai va Bién phap Ky luat. . . . . ... ..

CAaMTradia. . . . oo

BXI Quy T Kng XX Toan (Xu dXla PepsiCo



Gidi thiéu Hanh dong Liém chinh Tai Noi lam viéc clia Chiing ta ~ Trén Thi trugng cia Chiing ta Trong Kinh doanh Trong Thé gidi ctia Chiing ta Ngudn thong tin

i B Ry il

B6 Quy tdc Ung xtr Toan cau cdia PepsiCo cung cap ban

dé cac chinh sach, tiéu chudn va quy trinh chi phéi cach
chuing ta kinh doanh trén toan thé gidi. Bang cach tuan

tht B6 Quy tac va luén Hanh déng Liém chinh, ban déng
mot vai trd khéng thé thiéu trong viéc ciing ¢ van hda

dao duc vugt troi clia ching ta.

B6 Quy tac clia ching ta néu ré cam két clia cong ty
V@i cac thuc hanh c6 dao diic trong moi khia canh kinh o O

doanh ctia chung ta:
Al CHIU TRACH NHIEM VE BO QUY TAC?

TAI NOI LAM VIEC Bat ké vai trd cda ban la gi tai PepsiCo, cac nguyén téc ctia B6 Quy tac can phai la cot 16i ctia moi quyét dinh kinh
doanh ma ban dua ra. B& Quy tac clia ching ta ap dung cho moi nhan vién trong cng ty, tir van phong, nha may
va nha kho dén phong hop, bao gém:

TREN THI TRUGNG « Tat cad nhan vién ctia PepsiCo, bao gébm nhan vién clia céc cdng ty con hop nhat clia PepsiCo.
« Cac thanh vién ctia H6i dong Quan tri PepsiCo khi ho thuc thi vai trd giam déc.
Hoi déng Quan tri cong ty co trach nhiém théng qua Bé Quy tac clia chung ta. Bé phan Tuan tha

& Dao dic Kinh doanh Toan cau ctia PepsiCo chiu trach nhiém quang ba, gidm sat va thi
hanh B6 Quy téc.

TRONG CAC MG1 QUAN HE KINH DOANH CUA CHUNG TA

B6 Quy tdc Ung x
nay khéng cdu thanh
hgp déng hodc dam bao
viéc lam cho bat ky thai
gian nao hoac tao ra bat ky
quyén han lao déng cu
thé nao.

5 Bat ky mién trir nao doi véi Bo Quy tac déu yéu cau su chap thuéan trudc bang van
TRONG HANH VI KINH DOANH ban clia Giam déc Tuan thu & Pao duc hay, trong nhimng hoan canh cu thé, la cta
Ho6i déng Quan tri hay mot Uy ban xr ly viéc mién tris. Mién trir sé dugc cong bo
nhanh chong theo yéu cau cla luat phap hién hanh.

TRONG THE GIG1 CUA CHUNG TA

BXI Quy T Kng XX Toan (Xu dXla PepsiCo 6



Gidi thiéu

TRACH NHIEM CA NHAN CUA
TOI LA GI?

HANH DONG LIEM CHINH
VA TUAN THU B0 QUY TAC

Danh tiéng clia chiing ta vé hoat dong cé dao dtic
va trach nhiém dugc tao thanh béi méi ngudi trong
ching ta thong qua tat ca quyét dinh hang ngay. Bé
Quy tac nay, cung vai cac chinh sach ctia cong ty,
cung cap cho ban nhiing théng tin can thiét dé thuc
hién cong viéc mot cach c6 dao diic. Ban c6 trach
nhiém Hanh déng Nhu Chd sé hdu va tim hiéu, tuan
th céc chinh sach dé ap dung vao cong viéc ban
lam va nhiing quyét dinh ban dua ra.

La mot cong ty hoat dong toan cau, PepsiCo cam
két tuan tha luat phap clia cdc quéc gia ma ching
ta hoat dong. Luat phap va cac quy dinh-quéc

té rat phtc tap; tuan tht Quy Tac va-chinh'sach
cla chung ta sé gitp ddm bao ban tuan thi ding
nhing luat phap dia phuong hién hanh.

BXI Quy Thc King XX Toan (Xu dXla PepsiCo

Hanh dong Liém chinh

Tai Noi [am viéc cia Ching ta  Trén Thj trugng cta Ching ta Trong Kinh doanh Trong Thé gidi ctia Chiing ta Ngudn thong tin

CACH HANH DONG LIEM CHINH

TON TRONG VA TUAN THU BO QUY TAC UNG XU
CUA PEPSICO

LUON LAM DIEU DUNG DAN

1 LANH DAO BANG CACH LAM GUONG VA TRAQ
QUYEN CHO NGUG1 KHAC DE THUCHIEN
- CONG VIEC

¥ HANH XU MOT CACH MINH BACH VA CHAN
> THANH

CHIU TRACH NHIEM VE HANH DONG CUA BAN

Tai PepsiCo, chiing ta tu hao vé nang luc Tdp trung va Thuc hién Coéng viéc Nhanh chéng, nhung ban khéng bao gis dugc phép
theo dudi caéc muc tiéu kinh doanh tham vong khién ban mat tam nhin vé cac khia canh dao diic cda viéc ra quyét dinh. Mét

phan y nghia ctia Hanh déng Liém chinh la lam diéu dung dan ngay ca khi khong c6 ai giam sat. Rat dé bi cam dé bai nhiing hanh
vi di tat vi pham dao dic dusng nhu nhd ma ngudi khac khoé co thé nhan thay. Hanh déng Liém chinh khéng chi don gian la tuan
thi cac quy tac; ma diéu d6 con dugce dinh hudng bai cac nguyén tac dao duc ctia chinh ban.



Gidi thiéu Hanh dong Liém chinh Tai Noi lam viéc clia Chiing ta ~ Trén Thi trugng cia Chiing ta Trong Kinh doanh Trong Thé gidi clia Chiing ta Nguon thong tin

CHi DAN BANG CACH LAM GUGNG ’

Trong khi tat ca cac nhan vién phai luén Hanh déng Liém chinh, moi quan ly

va lanh dao PepsiCo déu co trach nhiém ngay cang tang phai chi dan bang cach lam
guong va trao quyén cho ngudi khac thuc hién cong viéc bang cach cliing cé cac nguyén tac
cUa B Quy tdc 6 moi cdp nhan su.

Néu ban la cap lanh dao va quan ly, ban dugc ky vong trd thanh tam guong tich cuc va truyén
cam hiing cho nhiing nhan vién khac nam viing Bé Quy tac clia chiing ta bang cach:

« Khen thudng su chinh truc.
« Khuyén khich viéc dua ra nhiing quyét dinh hop dao dtrc.

« Tao ra méi trudng lam viéc cdi ma nai nhan vién cam thay thoai mai
khi Diing cédm Néu lén Y kién.

« Ngan chan su trd dGa nhing ngudi lén tiéng.

« Tim kiém sy gitp d& trong viéc gidi quyét va bdo cao cac van dé phat sinh.

\ A .Y

Toi phai lam gi néu quan ly yéu cau toi
thuc hién nhiém vu ma téi tin la c6 thé
vi pham Bo Quy tac hay luat lé ctia chiing ta?

Hay néu lIén méi quan ngai clia ban moét cach cdi ma va trung thuc véi ngudi quan ly
ctia minh. Néu ban khéng hai long véi phan héi ctia ngusi quan ly, hay néu ban khéng
thoai mai khi néi véi ngudi quan ly ciia minh, hay néu van dé nay qua nhirng nguén
khac duoc liét ké trong phan "Lam thé nao T6i c6 thé Xin Hudng dan Va Bao céo Vi
pham?" Ban khong bao gi¢ dugc c6 y vi pham B Quy Tac, chinh sach hay luat 1& ctia
chung ta ngay ca khi ngudi quan ly yéu cau ban lam thé hoac bai vi ban khéng tim
dugc huéng dan.

\_

BXI Quy T Kng XX Toan (Xu dXla PepsiCo



Gidi thiéu Hanh dong Liém chinh

Tai Noi [am viéc cia Ching ta  Trén Thj trugng cta Ching ta

Trong Kinh doanh

Trong Thé gidi clia Chiing ta

Nguon thong tin

LAM THE NAO TOI CO THE XIN HUGNG DAN VA BAO CAO VI PHAM?

Ban c6 trach nhiém dat cau hdi, néu Ién nhiing quan ngai va Diing cdm Néu Ién Y kién khi c6 phét sinh van dé vé tuan
th(. B6 Quy Tac khéng thé mé ta tat ca tinh huéng ma ban c6 thé gap phai trong cong viéc hang ngay. Néu ban khéng
thé tim thay cau tra Ii trong Bd Quy Tac, hodc néu ban c6 cau hdi vé Bé Quy Tac, hdy xin hudng dan. Tuong ty, néu ban
nhan thdy mot van dé nao dé cé thé vi pham Quy Téc, chinh sach hay luat & clia ching ta, ban phai Ién tiéng va bao
céo dé van dé do co thé dugc gidi quyét. Ban cé mot s kénh lién lac dé tim huéng dan hay bao cao van dé:

Ngudi quan ly truc ti€p cha ban, cap quan ly ti€ép theo
hay trudng Bo phan Nhan Su: Trong hau hét cac trudng
hap, quan ly tryc tiép phai la ngudi ban lién hé dau tién.
Ban cén lién lac ngay véi ngudi quén ly dé bao céo cac
van dé can phai chu y ngay lap tuc, chdng han nhu bao
luc tai noi lam viéc, stic khde va an toan nhan vién va an
toan thuc pham.

Ngugi quan ly ctia ban cling cé thé cho ban nhing
hudng dan va la dau méi ban cé thé bao cao nhimng
quan ngai lién quan t&i cac quy trinh, chinh sach cla
c6ng ty néi chung hodc vé moét van dé cu thé vé cong
viéc hay déng nghiép, bao cao nhimng vi pham ky luat, ca
héi thang tién va nhiing van dé lién quan t&i moi trudng
lam viéc.

Ban co thélién
hé véi B6 phan Tuan
tha & Dao duic Toan
cau bang cach gui email
PepsiCoComplianceandEthics@pepsico.com,
hodc ban c6 thé& tham van vai
B& phan Phép ly PepsiCo
tai dia phuong cta

® e

BXI Quy T Kng XX Toan (Xu dXla PepsiCo

B6 phan Tuan thu & Dao dic Toan cau hoac B6 phan Phap
ché& PepsiCo: Déi vé6i cac van dé lién quan t6i vi pham Bo
Quy tac hodc phap ly thuc té hoic tiém &n, ban nén lién
hé véi Bé phan Tuan thu & Pao duc Toan cau hoac Bo
phan Phap ché. Mot s6 vi du vé van dé nay bao gom:

« Hoat déng ké toan, kiém toan tréi luat hodc bao cao sai.
« LUa gat, dn cap, héilo va nhiing hanh vi tham nhiing khéc.
« Vipham vé chéng doc quyén hay vé giao dich néi gian.
- Vi pham nhan quyén.

« Su phan biét déi xi hay quay réi bat hgp phap.

« Nhing xung dét vé Igi ich da dién ra hoac tiém tang
nguy cd dién ra.

« Hudng dan vé nhiing yéu cau phap ly ctia quéc gia,

vung, lanh thé, tiéu bang hay thanh phé nao ap dung
cho cong viéc chia ban.

Xem Chinh séch vé Béo co Vugt c&p Theo B Quy tac Ung x Toan cAu.

Néu ban khéng
chac vé cau tra 15
cho bat ky cau hoi nao,
ban nén xin hudng dan
dé dua ra quyét dinh
dung.

Né&u ban cam thay diéu gi d6 khong dung, thi do
c6 thé khong phai la diéu dung dan dé lam.
Hay hoi ban than minh:

Co chac day la diéu hgp phap khong?
Diéu nay c6 nhat quan véi Bo Quy Tac
va chinh sach ctia ching ta khong?

Diéu d6 c6 gay t6n hai danh tiéng

cUa PepsiCo hoac khién céng ty
ching ta mat uy tin khong?

T6i 6 khién nhirng ngudi
khac gap rui ro khong?

T6i c6 Hanh déng Liém
chinh, trung thuc va
dung dan khong?

T6i c6 Hanh ddng nhu Chu sé
hiiu @& ddm bao hanh dong
hoac két qua khong phan éanh
tiéu cuc cho t6i hoac PepsiCo
khéng? Toi sé cam thay thé nao
néu diéu nay sé dugc thong
bao trén trang bia clia to bao?


mailto:PepsiCoComplianceandEthics%40pepsico.com?subject=
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Speak Up Hotline: Bén canh nhirng nguén dugc liét ké
bén trén, ban co6 thé dat cau hoi, néu lIén nhimng quan
ngai, bdo cdo nhiing vi pham hodc nghi nga vi pham
bang cach lién hé qua dudng day Speak Up - dudng day
néng dé bao céo van dé lién quan dao duic ctia PepsiCo.
Speak Up la dudng day thudng truc vé dao diic mién phi
24 gid, c6 san cho tat ca nhan vién, ngudi tiéu dung, nha
cung cap va cac bén thi ba khéc ctia PepsiCo dé bao cao
cac hanh vi nghi ngd vi pham B6 Quy Tac clia ching ta.

é )
Puang day Speak Up Hotline

hoat dong trén khap thé gidi

Qua web tai www.PepsiCoSpeakup.Ethicspoint.com.

Néu goi dén dudng day Speak Up badng dién
thoai, hay st dung s6 dién thoai mién phi dac
biét ctia nudc ban dang 6. Néu ban dang & tai
Hoa Ky, vui ldbng goi s6 1-866-729-4888. D&
biét danh sach cac s6 dién thoai clia cac nudc
trén thé gidi, vui long xem phan Speak Up tai
WWW.mypepsico.com.

Cac cudc goi téi Kénh Lén Tiéng dugc
\ ) mot bén thur ba doc [ap cé chuyén mén

trong viéc xur ly cac cudc goi dudng day
o e . B néng tra 16i. Mot Phdng Van Vién sé hoi
M9| thong, tin ban~cung ca|'o~de’ ho ’Erq P‘eQS|Co.<?t|euﬂtra ban nhifng cau hoi, sau d6 sé gifi bao
b.ao cdo ctia l?an sé d‘LrQC gitt kin, t\ru khi can thiét dé th‘l.J'C c40 t6i B6 phan Tuan tha & Pao duic
hién cudc diéu tra day da, cong bang hoac theo yéu cau
cla luat phép hién hanh. Ban cé thé &n danh néu muén,
trur khi viéc nay bi gidi han béi luat phap dia phuong.

Toan cau dé dugc xem xét mot cach bao
mat. Bao cdo sé dugc diéu tra nhanh
choéng va, néu dugc khdng dinh, hanh

Xem Chinh sach Lén tiéng Toan cau. dong khac phuc s& dugc thuc hién.

Dolultphap viXquyRin riéng K mK sKnKXcvalLién Minh Chau Au, d&ng day Speak Up co thiklchicho
phép culXc glivikimBt sXviXin dX X thXIn hXviXin dXVIKKXtodn, tai chinh, kikim todn va hii K. XnhXing quiXic
giadd, haylién XcviXi quiinly trXc tixp dXa bXn, dXp quiXin Iy tiXp theo holc quiin If Nhan SKholXlc Tuan thiX
& Do dXic Toan dXu holXc Phong Phap chiXI PepsiCo dX bao céo céc viXn dil khac.

BXI Quy TR King XX Toan (Xu dXla PepsiCo 10
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DIEU TRA HANH VI SAI TRAI VA
BIEN PHAP KY LUAT

Tat ca cac trudng hgp vi pham Bo Quy tac dugc bao céo sé dugc chuyén gia phu hgp chi dinh bgi B& phan Tuéan tha &
Dao duc Toan cau xem xét. (Cac) diéu tra vién sé:

O-0-—-0

Hanh déng moét cach khach quan
dé xac dinh su that théng qua viéc
phong van hay diéu tra tai liéu.

Lién hé véi cdc nhan vién cd thé biét
vé (nhlng) trudng hop bi tinh nghi.

Dé xudt nhiing hanh déng khac
phuc va/hodc cac bién phap ky luat
néu thich hop.

Néu dugc yéu cau, ban phai hoan toan hgp tac véi cudc tham van hodc diéu tra.
La mét nhan vién cla PepsiCo, ban phai tuan theo Bé Quy tac va tuan thi chinh sach va luat phép khi ban lam viéc thay

mat cong ty. Vi pham Bé Quy tac, chinh sach hay luat phap
c6 thé dan téi:

0O—0

Nhing hinh phat dan su va/hodc hinh sy dugc thuc
thi b&i co quan nha nudc hay toa an.

Bién phap ky luat, tir dao tao va huén luyén bé sung dén
hau qua vdi viéc lam, bao gém cham dut tuyén dung.

BXI Quy TR King XX Toan (Xu dXla PepsiCo

CAM TRA DUA

PepsiCo cam két bao vé quyén clia nhiing ca
nhan d6 Dang cam Néu lén Y kién va bao céo cac
van dé

thong qua moét trong céc hinh thiic bdo céo
dugc mo ta trong Bo Quy tac hodc téi cac
cd quan chinh phud. Cong ty ching ta sé
khong trd diia hodc cho phép tra diia mot
ngudai cé thién chi:

« B&o cdo diéu ma ho tin [a mot vi
pham déi véi Quy Tac, chinh séach,
hay luat |é cta chung ta.

- Dat cau hoi vé van dé tuan th
hay tim ki€m |oi khuyén vé mot
thong 1€, quyét dinh hay hanh dong
kinh doanh cu thé.

« Hop tac diéu tra
mot van dé vi pham tiém an.

Xem Chinh sach Cdm Tra diia Toan cau.
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Ban dugc ky vong Ndng cao Tiéu chudn vé
Tai ndng & Tinh Ba dang nh& cling c6 cam
két ctia PepsiCo dé dam bao co hoi viéc
lam binh dang, tang cudng tinh da dang,
cong bang va hoa nhap, va ton trong nhan
pham va nhan quyén cla tat cd moi ngudi.

Ban phai déng gop phan ctia minh dé xay
dung moi trudng lam viéc noi moi nguoi
cam thay dugc coi trong va tén trong vi
déng gop cua ho va khdng cé de doa va
sach nhiéu.

-

HANH DONG LIEM CHINH TAI NOT LAM VIEC CUA
CHUNG TA

badang, Congbdng &Hodanhdp . . ...............
NRAN QUYEN. . . .
Chong Phan biét B6i xi/Chong Quay r6i . . . . ..o oo ..

lIEM CHINH

TAINOI LAM VIEC CUA
CHUNG TA

Mai truong, Stic khdevaAntoan .. ...............

Lamdung Chatgaynghién. ... .................
ChéngBaoluc .. ...
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DA DANG,
[\  CONGBANG
HOA NHAP

Tai PepsiCo, chiing ta xac dinh su da dang theo ca
hai dac diém dé nhan thay - nhu chiing téc, giGi
tinh va sdc téc - va bang nhiing phdm chat va anh
hudng v6 hinh xac dinh chinh xac chdng ta la ai
va lam cho chiing ta trd nén déc dao: tinh cach,
16i s6ng, qua trinh suy ngh, kinh nghiém lam viéc,

tudi tac, gido duc, nén tang kinh té& xa hoi, khuynh

hudng tinh duc, nhan dang gidi, lién két ton gido,
nghia vu quan sy, tinh trang khuyét tat, tiéu st gia
dinh, hiép héi cong dong va cac yéu t6 khac.

Trong han 70 ndm, PepsiCo da la mot cong ty mang

t&i co hoi, dan dau nhiém vu Ndng cao Tiéu chudn
vé Tai néng & Tinh Ba dang trong nganh cua ching
ta. Cam két nay dugc dua vao cac gia tri va niém tin
rang céng ty chiing ta sé manh mé nhat khi nam bat
dugc suc manh cuta su khac biét ctia ching ta. Diéu
d6 c6 nghia la xay dung moét noi lam viéc da dang,
céng bang va hoa nhap han cho nhan vién, trong

cac moéi quan hé doéi tac clia ching ta, va tai cac cong
déng noi chung ta hoat dong.

|

La mot nhan vién cla PepsiCo, ban ¢ vai trd thic day su
ba dang, Céng bang &Hoda nhap bang cach:

9
2

DUNG CAM NEU LEN Y KIEN, CHIA
SEY KIEN HOAC KINH NGHIEM

LANG NGHE BANG SU KIEN NHAN
VA THAU CAM, XAY DUNG MOT _
MOI TRUONG KHUYEN KHICH BOI
THOAI

DAT CAU HOI, TON TRONG CAU TRA
LO1 VA LUON CG1 MGDON NHAN
NHUNG QUAN DIEM M

TRAN TRONG NHUNG DONG GOP
DACBIET CUA NGUO1 KHAC.

Xem Tdng quan vé su Da dang, C6ng bang & Hoa nhap.
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NHAN QUYEN

PepsiCo ghi nhan tam quan trong cda viéc duy tri va
khuyén khich nhitng quyén co ban clia con ngudi trong
moi hoat d6ng va chudi cung ng; déng thai ching ta
cam két ton trong quyén clia nhan vién xuyén suét chudi
gia tri clia chung ta. B6 Quy tac va chinh sach kinh doanh
két hop vdi nhau dé hé trg cac nguyén tic co trong
Tuyén b& Nhan quyén Qudéc té va Tuyén bd clia Té chtic
Lao déng Quéc té vé Cac Nguyén tac va Quyén han Co
ban tai Noi lam viéc.

viade with
Dnr\,LCm'n & Rice

Ban dugc ky vong hé trg cam két van hanh cac chuong
trinh va chinh sach ma:

« Khuyén khich mét méi trudng lam viéc khéng co su
phan biét déi xt va quay réi.

« Nghiém cam lao déng tré em, lao déng cudng buic va
budn ngudi.

« Cung cap tién luong, trg cap va nhiing diéu kién lam
viéc khac mot cach cong bang va hgp ly theo luét lao
dong dia phuong.

- Cung cap cac diéu kién lam viéc nhan dao va an toan,
bao gobm cac diéu kién vé nha & an toan, néu co.

« Cong nhan quyén tu do hiép hoi va thuong lugng tap
thé clia nhan vién.

Ban phai Hanh déng nhu la Cha sé hiu d€ dam béo rang

o

cac nha cung cap va déi tac kinh doanh clia chiing ta
tuan thu cac nguyén tac nay. Chinh sach Toan cau vé
Nhan quyén Tai Noi Lam viéc, B6 Quy tac Ung x{r Toan
cau danh cho Nha cung cap, va Chuang trinh Tim nguén
cung Uing Bén viing la moét s6 cdng cu ma ching ta su
dung dé truyén dat ky vong cla ching ta va gitp giai
quyét rdi ro tiém an vé nhan quyén xuyén suét hoat
déng va chudi cung ung.

Né&u ban nghi ng& lam dung nhan quyén trong hoat
dong truc ti€p clia ching ta hodc trong moi quan hé clia
chung ta vai cac nha cung cap hodc doi tac kinh doanh,
hay 1én tiéng va béo céo.

Xem Chinh sach Toan cdu vé Nhan quyén va Bdo cdo Nhan quyén cla
chiing t6i.
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CHONG PHAN BIET D01 XU/CHONG QUAY ROI

Méi chuiing ta nén c6 co hoi dé phat huy kha nang tiém an clia ban than va dong gép vao thanh céng ctia PepsiCo. Ban
khong bao gi¢ dugc phan biét hay déi xi v6i nhan vién hay (ng vién mét cach bat cong trong cac van dé lién quan téi
viéc tuyén dung, thué, huan luyén, thang cap, dén bu hay bat ky diéu khoan hay diéu kién nao khac vé viéc lam.

Ban dugc ky vong sé dua ra quyét dinh tuyén dung lién quan dén nhan vién va (ing vién dua trén cac yéu té lién
quan dén cong viéc, bat ké cac yéu té chiing téc, mau da, tudi tac, gisi hay gidi tinh, xu hudng tinh duc, ban dang
gidi, bi€u hién gidi, trang thai chuyén gidi, ton gido, ndi giéng, nguén géc qudc gia, dan tdc, tu cach cdng dan, té
tién, tinh trang khuyét tat, thong tin gen, tinh trang quan déi hoac cuu chién binh, tinh trang mang thai, tinh trang
két hon hoac gia dinh, hodc bat ky yéu t6 nao dugc bao vé hgp phéap khac. Bua ra nhiing quyét dinh vé nhan su
dua trén bat ky dic diém ca nhan nao la chéng lai chinh sach clia ching ta va la vi pham phap luat tai nhiéu nudc.

B Quy tac clia chung ta nghiém cdm qudy réi dudi bat ky hinh thiic nao tai ngi lam viéc hodc bat ky hanh vi xtc

pham hodc thiéu ton trong nao khac. PepsiCo cling tuan thu tat ca luat quéc gia va dia phuong nghiém cam quay réi.

Ban khong bao gi¢ dugc tham gia vao hanh vi quay r6i tai noi lam viéc, trong d6 bao gom nhing I6i noi, hinh anh, ct
chi hay bat ky hanh vi (g xt nao tao ra mét moi trudng lam viéc mang tinh doa nat, xtic pham hay thu dich.

Khi luat phap dinh nghia vé su quay réi c6 thé thay
déi do pham vi quyén han, ching ta coi nhiing hanh
vi (bao gém nhung khéng gidi han) liét ké trong danh
sach duéi day 1a khong thé chap nhan dugc:

« Quay r6i tinh duc.

« Ngén ngir xic pham, dua cot hodc nhan xét cé tinh
ha thap uy tin.

- Nhiing giém pha vé chiing téc, dan toc, gidi tinh
hay tén gido.

« Hanh vi doa nat hay de doa.

Hay nha rang su quay réi, vé tinh duc hay vé diéu

gi khac, dugc xac dinh béi hanh vi ctia ban va anh
hudng cia hanh vi d6 téi ngudi khac, bat ké ban cé
c6 y hay khong. Néu ban hay nguai khac la d6i tuong
cUa su phan biét doi x hay qudy réi, hay lén tiéng va
bdo céo diéu do.

Xem Chinh sdch Toan cau vé Cg hoi Viéc 1am Binh dang
va Chinh séch Toan cau vé Chdng Qudy roi.

BXI Quy TR King XX Toan (Xu dXla PepsiCo
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Quay réi tinh ducla gi?

Quay réi tinh duc c6 thé bao géom bat ky hanh vi
nao ¢ tinh chat tinh duc bang I5i ndi, hinh anh
hay hanh dong ma khéng dugc mong muén va
bi ngudi binh thudng cho la biéu hién xtc pham.
Quay r8i tinh duc c6 thé dién ra dudi nhiéu hinh
thuc khac nhau, vi du:

+ Ga gam quan hé tinh duc, yéu cau quan hé tinh
duc hay nhitng doi hdi hen ho khéng dugc chao
don.

« Nhing tro dua, hinh anh, van ban hay tin nhan,
email mang tinh chat tinh duc.

+ Nhimng nhan xét vé hinh dang nguai khac mot
céach 16 liéu hay ¢ tinh ha thap uy tin ngusi khac.

Trong Kinh doanh

« Trung bay nhiing hinh anh hay sach bao
khiéu dam.

Trong Thé gidi ctia Ching ta

Ngudn thong tin
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MOI TRUONG, SUC KHOE VA AN TOAN

PepsiCo cam két bao vé méi trudng, stic khde va an toan (environment, health and safety,
EHS) ctia nhan vién, khach dén céng ty, nha thau, nguai tiéu dung va céng dong. Ban chiu
trach nhiém tuan thu tat ca cac chinh sach va quy trinh EHS, du tai cac co s& cla ching ta,
trén thi trudng hoac trén ducng di.

Ban phai luon lén tiéng va néu Ién quan ngai khi:

> NHIEM VU BAN CAN NHAC LA KHONG AN TOAN HOAC GAY HAI CHO MOI TRUONG
PUGC CHi DINH CHO BAN

> CONG VIEC MA BAN NGHI BAN KHONG DUOC DAO TAO DUNG CACH DE THUCHIEN
VA DIEU NAY €O THE GAY NGUY HIEM CHO BAN VA CHO NGUG1 KHAC HOAC MOI
TRUGNG DUOC CHi DINH CHO BAN

(R e,

CHO MOI TRUGNG HOAC NGU®1 D0 KHONG DUGC DAO TAO PHU HOP DE THUC HIEN

> MOT PHUONG TIEN HAY MOT TRANG THIET BI NAO DO KHONG VAN HANH DUNG
CACH VA CO THE KHONG AN TOAN

c( > AIDO DANG THUC HIEN NHIEM VU MA BAN TIN RANG KHONG AN TOAN HOAC GAY HAI

> BAN BIET VE MOT TINH TRANG KHONG AN TOAN HOAC NGUY CO TIEM AN CHO BAN
THAN, NGUO1 KHAC HOAC MOI TRUONG

EHS la trdch nhiém ctia moi ngusi—ban dugc ky vong Hanh déng nhu la Cha sé
hiu va doi héi cong viéc phai dugc thuc hién an toan véi tac dong t6i thiéu téi moi
trudng, bat ké cong viéc ctia ban la gi.

Xem Chinh sach Méi trutng, Stic khde va An toan.

BXI Quy T Kng XX Toan (Xu dXla PepsiCo
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LAM DUNG CHAT GAY NGHIEN

Né&u ban lam viéc dudi anh hudng clia ma tay hay rugu,
ban da tao ra rui ro vé an toan khéng thé chap nhan
dugc cho ban than va nhiing ngudi khac. Ma tuy bao
g6ém cac loai thudc bat hgp phap, chat gay nghién bi
quan ly hoac mét sé loai hop phéap hodc thudc ké theo
don bi st dung sai. Ban dugc ky vong thuyc hién céng
viéc cla minh ma khong chiu anh huéng béi bat ky chat
gay nghién nao c6 thé lam suy gidm hiéu suat cong viéc.

Né&u ban cé van dé vé ma tuy hay rugu, ban dugc khuyén
khich tim kiém su ho trg. Hay lién hé vé6i quan ly bd phan
Nhan Su ctia ban dé tim hiéu vé cac chuong trinh hé trg
dugc ap dung tai khu vuc cdia ban hodc tim cac chinh
sach nhat dinh.

4 ™
Diéu gi duoc coi la lam dung chat
gay nghién va bi cam theo Bo

Quy tac?

« Lam viéc dudi anh hudng ctia rugu hay chat

gay nghién trong hoac ngoai cac cg sé& cla
PepsiCo.

« S& hiru, buén ban, st dung, van chuyén hay
phan phéi cac loai thudc bat hgp phap hay céc
chat gay nghién bi quan ly khi dang lam viéc
hay trong cac co sé.

« Lam viéc khi bi suy nhugc do dung thuéc hgp
hép, thudc dugc ké theo dan hay thudc dugc
bén tai quay.

\. /
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CHONG BAO LUC

PepsiCo dua ra chinh sach ky luat khéng khoan dung
do6i vai bao luc tai noi lam viéc. Ban bi nghiém cam thuc
hién bat ky hanh déng nao c6 thé khién ngusi khac cdm
thay bi de doa hay khong an toan. Cac hanh déng nay
bao gém cong kich, de doa bang 16i néi hay bat ky biéu
hién thu dich, ham doa, gay han hay bat nat.

Cong ty ching ta nghiém cam s& hitu va khi tai noi lam
viéc. Trong pham vi t6i da ma luat phap dia phuong
cho phép, viéc nghiém cdm nay ap dung & tat ca cac dia
diém d6 xe cling nhu & cac co s& ha tang cta ching ta.

Chinh sach khong khoan dung clia chiing ta d6i vai bao
luc tai noi lam viéc 4p dung cho hanh vi cta tat ca nhan
vién cing nhu bén thi ba, bao gém khach tai tham,
tai co s@ clia cong ty, ciing nhu hanh vi ctia nhan vién,
khéach hang, nha ban I&, nha cung cap va nhan vién tam
thai tham gia vao hoat dong kinh doanh cta PepsiCo &
bat c noi nao trén thé gidi bén ngoai co sé clia ching
ta. Bao luc tai noi lam viéc cling bao gém bat ky hanh
dong bao luc nao ctia moét bén thi ba déi vai nhan
vién PepsiCo dang tién hanh kinh doanh thay mat
PepsiCo.

Ban c6 nghia vu Ién tiéng va bdo cdo ngay cac
hanh vi bat thudng hoac lién quan, de doa hoac

bao luc tiém &n cho ban quan ly dia diém.

Xem Chinh sach Toan cau vé Bao luc Noi lam viéc Clia Chiing ta.




<1 1> Gidi thiéu Hanh dong Liém chinh Tai Noi lam viéc cia Ching ta

: !45

H/INH DO
LIEM CHINH

TRENTHEFRUONG CUA CHUNG'TA
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Clng c6 niém tin v3i cac déi tac clia chung ta
la khéng thé thiéu dé dua PepsiCo trg thanh
mot cong ty Nhanh hon, Manh mé va Tét hon.
Bao gbm ngudi tiéu dung la nhitng ngudi mua
san pham clia chung ta, khach hang la nhiing
ngudi ban san pham clia ching ta, cac déi tha
canh tranh va nha cung céap ctia ching ta.

Ban phai doi xtr véi cac déi tac cong bang,
trung thuc va tén trong, trong khi van tuan
thu tat ca cac luat hién hanh & bat ky noi nao
chung ta kinh doanh.

HOAT DONG LIEM CHINH TREN THI TRUGNG COA
CHUNGTA

NguoiTiéudungctaChingta. . . . ...............
An toan Thuc pham va Chat lugng San phdm . . . . ..
Tiép thi Mot cach Co Trachnhiém. . ... ... ... ...

CacKhachhangClaChungta...................

CacNhaCungcdpChacChingta .. ...............

CanhtranhCongbang. .. ...... ... ... ... .....

ChongHGIlO . . . oo
Xacdinh Vién chtiic Chinhpht. ... ............

QuatdngThuongmai . . .........v ...
ChéngRUatién . ............ .. ..

Kiém soat ThuengmaiQuécté .. ................
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NGUG1 TIEU DUNG CUA CHUNG
TA

Cac san pham PepsiCo dugc ngudi tiéu dung thuéng
thuc hon mot ty 1an mét ngay 6 han 200 qudc gia va
lanh thé trén toan thé gidi. Niém tin clia ngudi tiéu dung
v3i cong ty va san pham cla ching ta la chia khoa dé
dat dugc tam nhin Trd thanh Céng ty Bung ddu Todn cau
trong Nganh Thuc phdm va D6 uéng Tién dung Bdng cdch
Dat pep+ (PepsiCo Positive).

Bat k& ban lam gi, méi nhan vién déu sé tiép xuc Vi
ngudi tiéu dung theo cach nao dé. Ban phai Tdp

trung vao Ngudi tiéu dung va luén Hanh déng

Liém chinh dé mang dén tiéu chuén chat luong

san pham cao nhat va tiép thi san phdm clia
ching ta cé trach nhiém.

AN TOAN THUC PHAM VA
CHAT LUGNG SAN PHAM

Diéu quan trong nhat trong s&t ménh ctia PepsiCo An
Ubng Tha Ga, Lan Téa Nu Cudi la cam két san xuat cac san
pham chéat lugng cao cho toan bd cac thuong hiéu cta
ching ta. Ngudi tiéu duing c6 niém tin khi s dung san
pham clia chung ta trong cudc séng hang ngay, chia sé
céc san pham dé vai nhiing ngudi than thiét nhat cta
ho.

Chung ta duy tri niém tin cGia ngudi tiéu dung bang
cach nghién ctiu, phat trién va san xuat cac sén
pham ma chuing ta thuc su tu hao theo mét cach
c6 dao duc. Chang ta dam bao chat luong trong
sudt chudi cung Ung ti viéc mua thanh phan
cho dén khi thanh pham dén tay ngudi tiéu
dung.

(o)

Néu ban truc ti€p tham gia vao bat ky khau nao trong
quy trinh phat trién, san xuat, xt ly hay bao quan san
pham, ban dugc ky vong:

HIEU BIET VE CAC TIEU CHUAN AN
TOAN THUC PHAM VA CHAT LUGNG
SAN PHAM, CHINH SACH VA THU TUC
AP DUNG CHO SAN PHAM DUOC SAN
XUAT TAI NHA MAY CUA BAN

TUAN THU QUY TRINH SAN XUAT TIEU
CHUAN VA CACTHO TUCKIEM TRA

TUAN THO LUAT PHAP VA CAC QUY
DINH VE AN TOAN THUC PHAM DUGC
AP DUNG

Néu ban thay hodc nghi ngd cé bat ky diéu gi c6 thé an
hudng dén an toan hodc chat lugng san pham, hay 1én
tiéng va bdo cado ngay lap tuc.

Chinh sach Toan ciu vé An toan Thuc phdm.
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TIEP THI MOT CACH CO TRACH
NHIEM

La mot cong ty thuc phdm va dé udng toan
cau 6 uy tin, ching ta cé trach nhiém quan
trong phai tiép thi sdn phdm ctia ching ta
chinh xac va minh bach téi tat ca ngudi tiéu
dung. Ban dugc ky vong phai luén trinh bay
céac san pham clia chung ta chinh xac, ¢4
trach nhiém va tuan thu tat ca cac luat va quy
dinh lién quan tai cac qudc gia nai ching ta
hoat déng.

Néu céng viéc clia ban lién quan dén tiép thi, ban
khéng bao gid dugc:

CUONG DIEU HOA HAY THE HIEN
SAI LECH THONG TIN VE CHAT
LUGNG SAN PHAM HAY BAO BI
CUA CHUNG TA

SU'DUNG NHUNG TUYEN BG SAI
LECH HAY KHONG DUNG TREN
QUANG CAO HAY NHAN HIEU

DUA RA CAM KET, BAO GOM CAM
KET HIEU QUA V61 SUC KHOE, VE
SAN PHAM HOAC THANH PHAN
COA SAN PHAM MA KHONG €O
CHUNG MINH HOP LY VA BANG
CHUNG PHAP LY HOP LE

Hay chac chan tuan tha tat ca cac quy trinh xem
xét va phé duyét dia phuong déi véi ndi dung khi
trao d6i truc tiép vdi ngudi tiéu dung. Ban can
dac biét chi y dén viéc phat trién quang co va
déanh gia chuong trinh mang thong diép téi tré
em dudi 13 tudi.

Xem Chinh séch Quang cdo €0 Trach nhiém Véi Tré em.

Trong Thé gidi cta Chiing ta

Ngudn thong tin
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Trén Thi trudng cla Chiing ta

Trong Kinh doanh

Trong Thé gidi ctia Chiing ta Nguon thong tin

CAC KHACH HANG CUA CHUNG TA

Hap tac vGi khach hang la can thiét dé dua cac san
pham clia chung ta dén tay ngudi tiéu dung. Theo
do, ban phai déi xtr véi khach hang c6 dao dic, cong
bang va hop tac kinh doanh véi ho dua trén cac san
pham uu viét, dich vu khach hang va gia ca canh
tranh, va khong bao gi6 tham gia vao cac thuc hanh
thuong mai khéng céng bang hoac Itra déi.

BXI Quy TR King XX Toan (Xu dXla PepsiCo

Nhiing hop dong clia ching ta véi khach hang phai luén
phan anh dugc tdm quan trong va gia tri ma ching ta
ddt vao cong viéc kinh doanh cta ho. Thoa thuan ban
hang va chi tiéu thuong mai phai dugc lap thanh van
ban va phai tuan tha chinh sach clia chung ta va luat dia
phuaong. D& biét thém thdng tin, xem trang 29: Su Chinh
xac vé Tai chinh.

Xem Chinh sach va Hudng dan vé Théa thudn Thuong mai vdi Khach hang
va Chinh séch Tuan thd Chong Nhoi Kénh Phén phdi.

"Lai qua" la gi?

Lai qua la moét dang ctia tham nhiing lién quan
t&i viéc hai bén thoa thuan rang cac khoan
ban hang hay Igi nhuan sé dugc dua, dugc
chiét khau hay lai qua cho mét trong hai bén
(hoac bat ky ai dugc bén d6 chi dinh) dé ddi
lay théa thuan.

>

CACNHA CUNG CAP CUA
CHUNG TA

Chung ta ldy nhiing tiéu chudn vé tinh chinh tryc dat

ra cho chinh chung ta dé€ ap dung cho khach hang clia
minh. Vi vay, tat ca cac nha cung cap phai tuan tha B
Quy téc Ung xtr Toan cdu Danh Cho Nha cung cap, day la
mot diéu kién dé tién hanh kinh doanh véi ching ta. Cac
nha cung cédp clia ching ta bao gém céc bén thi ba, nha
tu van, nha thau, nha cung cap dich vu hay nha cung cap
nguyén vat liéu thé hay cac thanh phan bao bi.

Néu ban chiu trach nhiém tuyén chon mét nha cung cap,
ban phai Hanh déng Nhu la Chd sé hdu va dua ra quyét
dinh dua trén thanh tich, chat lugng dich vu va danh
tiéng clia nha cung cap. Khi lua chon va duy tri nha cung
cap, ban phai tuan tha hudng dan chinh sach va cac thuc
hanh kinh doanh c6 dao dtrc.

Ban phai:

« Tuan tha quy trinh dau thau, dam phan va ky hgp
déng dugc chung ta 4p dung.

« Thuc hién, néu ap dung, tham dinh phu hop theo
Chuong trinh Tham dinh Bén th( ba ctia PepsiCo
(TPDD). Xem trang 24.

4

« Dam bao nha cung cap tuan tha Chinh sach Toan cau
vé Nhan quyén.

« Tranh xung dét lgi ich tiém &n hodc thuc té véi nha
cung cap, va khéng bao gi¢ cung cip cac uu dai bat
hop phép, chdng han nhu “lai qud.”

Vui 1d6ng xem Bd Quy tac Ung xit Toan cdu danh cho Nha cung cdp, Chinh
sach Toan c&u vé Nhan quyén va Chinh séch Toan cau vé Xung dot Loi ich.
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PepsiCo canh tranh cdng bang. Ching ta cam két
vuot tréi so véi cac déi thi canh tranh vé mat phéap
ly va dao diic. Ban chi can nhan xét vé san phdm
hodc dich vu clia d6i thu canh tranh, chinh xac; chi

4
st dung céac phuaong tién chinh dang dé c6 duac

thong tin canh tranh; va luén tuan thu luat chéng ﬁ -
doc quyén va luat canh tranh.
Ban khéng bao gi¢ dugc tham gia vao bat ky thoa
thuan hoac dan xép nao gitia PepsiCo va doi thu
canh tranh (du chinh thiic hay khong chinh thic, ¥ 4 r
g :

bang van ban hay I&i n6i) lién quan dén cac chu
.

dé sau day:

O THIET LAP GIA HOAC CACDIEU aﬂ?

&
KHOAN BAN HANG KHAC 1 ,.1 '
DIEU PHOI GIA THAU =
O HOAC PHAN BG KHACH -
HANG, LANH THG BAN @
HANG HOAC DONG ™ -
SAN PHAM
4

O THAM GIA VAO BAT /
KY HOAT DONG
NAO VI PHAM LUAT AP
DUNG

BXI Quy T Kng XX Toan (Xu dXla PepsiCo

Ban khéng bao gid dugc thao luan vé cac ch dé néu trén vai mét
daéi tha canh tranh, tham chi trong mét béi canh than mat nhu
mot budi hoi chg thuong mai hay su kién khach hang.

Ban phai tranh nhiing hoat déng c6 thé c6 biéu hién vi pham luat
chéng déc quyén hay luat canh tranh. Vi du: moi trao déi bang van
ban dé cap tsi doanh nghiép chung ta va déi thu canh tranh phai
dugc viét bang ngén nglt phu hop va tranh sir dung ngén ngir cé
thé dién dich ra Ia khuyén khich hanh vi chéng canh tranh hodc
ché bai bén thu ba.

Vi pham luat ch6ng déc quyén va canh tranh c6 thé bi
trirng phat nghiém khac theo lut ctia cong ty va bi budc
t6i hinh su déi véi nhiing ca nhan lién quan. Luat canh
tranh rat phuic tap va thay déi tuy nuéc. D&
dugc huéng dan, ban nén tham van Bo phan
- Phép ché dia phuong va tham khao chinh sach
nganh, khu vuc hodc qudc gia ctia ban. Néu
ban nghi ngd moét van dé vi pham luat chéng
déc quyén, hay lén tiéng va bdo céo viéc do.

. Xem
\'Z

5 Kinh doanh theo Quy tac

Ban khéng bao gi¢ dugc sir dung loi thé
‘, khoéng cong bang vé quy mé clia chiing
ta khi giao dich véi cac déi tha canh tranh,
nha cung cap hoac khach hang. Mac du
viéc tan dung quy mo clia ching ta trén thi
truong la phu hgp, viéc dua ra nhiing yéu
cau vé ly déi véi cac déi tac kinh doanh ctia chiing ta vé
gia ca, diéu khoan va diéu kién la khéng hgp phap.




Gidi thiéu Hanh d6ng Liém chinh

CHONG HOI LO

PepsiCo nghiém cam moi hinh thdc tham nhing trong céc giao
dich kinh doanh cta ching ta. Ban khong dugc tra tién hoi 16 cho
bat ky ai, tai bat cir noi nao, vi bat ky ly do gi. Ban khong dugc nhan
bat ky thi gi c6 gia tri c6 thé anh hudng dén tinh khach quan
cla ban trong khi thuc hién cong viéc.

Bang viéc tién hanh kinh doanh c¢6 trach nhiém, ban giup

cling c6 danh tiéng cta chung ta vé Hanh dong Liém

chinh va giao dich c6ng bang. Ban chiju trach nhiém hiéu
ré cach xac dinh va tranh moi hinh thiic tham nhiing,
nhu dugc néu trong Bd Quy téc va Chinh sach Tuan thu
Chéng Héi 16 Toan cau.

Du ban c6 lam viéc ¢ bat ci nai nao trén thé gidi, ban
van phai luén tuan tha luat va chinh sach chéng héi 16.
Viéc dé nghi hodc dua héi 16 cho vién chic hodc t6 chiic
chinh pht hodc cac bén thi ba nhu khach hang hoac
nha cung cap déu bi cdm theo B6 Quy tac va Chinh
sach Toan cau vé Tuan tha Chong Hai 16 clia ching ta.

Ban khéng duac trao, truc ti€p hodc gian tiép thong
qua bén thi ba, bat ci thi gi c6 gia tri nham c6 dugc
hodc gitt lai mot cach khéng ding dan hoat déng
kinh doanh, gay anh huéng dén cac quyét dinh kinh
doanh hodc bao dam Igi thé kinh doanh khéng céng
bang.

Bat cu thu gi cé gid tri bao gom khéng chi tién mat,

ma con qua tang, ti€p dai (di lai, bia an va giai tri),

déng gop va tai tro khac hodc bat clr thi gi 6 thé
c6 gia tri v&i ngudi nhan. Ban ciing cé thé khéng
dugc thuc hién cac khoan tién boi tron cho cac vién
chuc chinh pha.

PURIFIED WATER

o BALANCED ~ ELECTR
B! Quy TR Kng XX Toan CHRGHR

O

AETLGIE IR EQGERGITIREN Trén Thi trudng cla Ching ta

Trong Kinh doanh Trong Thé gidi ctia Chiing ta Nguon thong tin

Theo quy dinh clia mot s6 mién trir dugc xac dinh trong Chinh sach
Toan cau vé Tuan tht Chéng HGi 16, ban phai xin phé duyét trudc qua
Céng Thong tin Tuan tha & Pao duc trudce khi trao bat ky thi gi ¢é gia
tri cho vién chuc chinh phd. Moi thanh toédn va cac thu cé gia tri khac
dugc thuc hién/trao, du tryc ti€p hay gian ti€p théng qua mét bén thu
ba, cho vién chuic chinh pht phai dugc ghi nhan chinh xac va minh
bach trong s6 sach va hé sc clia ching ta.

Ban can lién lac v6i can bo Tuan tha & Pao duc dia phuong hodc
Phong Phap ché dia phuong néu ban c6 thac mac hoac khéng chac
chén vé cach hanh xt thich hgp. Ban phai bao cao kip thsi moi hanh
vi h6i 16, yéu cau héi 16 dang nhd hodc khoan thanh toan héi 6 thuc
té dugc thuc hién do su ép budc truc ti€p cho Phong Phap ché dia
phuong hodc can bo Tuan thu & Pao dic Toan cau hodc théng qua
duong day Lén tiéng (Speak Up).

Xem Chinh sich Toan cau vé Tuan thd Chong Hoi 6 va truy cap mau xin Phé
duyét Trudc cho Qua téng, Bira an va T&E cho Chinh quyén tai day.

(
“Tién boi tron” la gi?

Tién boi tron 1a khodn thanh toan dugc thuc hién cho moét vién
chuc chinh pha @€ ddy nhanh cac hanh déng hoic dich vu
khong tuy y, nhu cung cap su bdo vé clia canh séat hoac dich

vu thu tin, x ly visa, don xin cap phép, hoac cung cap cac tién
ich nhu dich vu dién thoai, nudc va dién. Cac khoan thanh toan
nay bi cdm tai PepsiCo ngay ca khi dugc cho phép theo luat dia

phuaong.
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A
<J

XACDINH VIEN CHU'C CHINH PHU

Vién chic chinh phd bao gém bat ky vién chiic, nhan vién hodc ngudi nao hanh déng thay mat cho:

MOT THUCTHE DO CHINH PHU KIEM SOAT HOAC
THUOC SG HTU NHA NUGC:

« Trudng dai hoc, phong thi nghiém hodc bénh vién do
tiéu bang diéu hanh.

CHINH PHU HOAC MOT TRONG CAC PHONG BAN
HOAC (O QUAN CUA CHINH PHU:

+ Cac bo nganh chinh phtd va nhan vién cta ho.

« Cong chrc, bao gbm canh sét, vién chirc hai quan va

thu ky van phong. « Mot tram truyén hinh do tiéu bang diéu hanh.

« Cac doanh nghiép thuong mai do tiéu bang kiém soat
nhu cac hang hang khéng, nha thau quéc phong.

- Thanh tra toa nha va cac thanh tra an toan khac.

« Quéan nhan.

) - Tién ich cong cong (dién, dau, khi).
« Nhan vién co quan quan ly, bao gom co quan moi

trudng, thué va cap phép.

MQT VIEN CHUCDANG CHINH TRI HOAC UNG
VIEN CHINH TRI:

« Cacvién chiic dugc bau & bat ky cap chinh pht nao
(quéc gia, ti€u bang, dia phuong).

MOT TO CHU'C QUOC TE CONG CONG:
« T8 chiic Y té Thé gidi.
* Ngan hang Thé gidi. « Théng ddc, Uy vién, thanh vién hoi dong thanh phé.

* T6 chic Hai quan Thé gidi. - Tham chi céc ting vién chua bao gi& nim gitr

» Té chiic Lao dong Quoc té. mat vi tri nao tai van phong chinh tri.

« T6 chiic nhan dao qu6c té, nhu UNICEF. CA'C THANH VIEN TRONG GIA 'DiNH

HOANG GIA

VU/CHONG HOAC THANH VIEN GIA DINH

A

TRUC TIEP CUA CACDOI TUONG DUGC
NEU TREN

BXI Quy T Kng XX Toan (Xu dXla PepsiCo v
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PepsiCo c6 chuang trinh tham dinh chéng tham
nhiing d6i vGi bén thi ba dua trén rui ro dugc goi
la chuong trinh TPDD (Th&m dinh Bén thi ba).
TPDD la bat budc doi véi cac nha cung cap bén
thit ba cu thé tai mot s6 qudc gia thudc khu vuc
APAC va Chau Au va tat ca cac qudc gia thuoc khu
vuc LATAM va AMESA.

Néu mét nha cung cap bén thi ba la d6i tugng
cla chuang trinh nay, ban sé dugc yéu cau cung
cap cac tai liéu ho trg cho thay viéc hoan tat
thanh cédng TPDD tai thoi diém thiét [ap m6i quan
hé véi nha cung cap hoac khach hang.

DE hiéu ré6 nghia vu clia ban theo TPDD, hay tham
[QE)

c6 trén C8ng théng tin Tuan tha va
Pao diic Toan cau.

Ban ¢4 thé bdt dau quy trinh TPDD béng céch hoan thanh

Fa it
Natarally

L d C - P, J‘\,’V ¢ wWataer ba
e

rfac
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QUA TANG THUONG MAI

Qua tang thuang mai la bat ky thi gi c6 gia tri dugc Trudc khi trao d6i bat cu qua tdng nao, ban phai dam bao rang diéu d6 khéng nham gay anh hudng dén quyét dinh
trao thay mat cédng ty dé xay dung thién chi hoac tao kinh doanh cu thé, ma khéng c6 nguy cd lam tén hai danh tiéng, va dugc cho phép theo chinh sach céng ty ciing
thuan Igi cho mé&i quan hé kinh doanh, ma khéng ky nhu chinh sach ctia bén trao/bén nhan qua tang. Ngoai ra, ban phai tuan thi cac yéu cau sau:

vong dugc dén dap lai bang tha khac. Viéc trao déi
qua tang thuong mai véi khach hang hoac nha cung
cap doi hoi ban va quan ly phai can nhac than trong
dé tranh bat ky né luc nao, du thuc t& hodc vé nhan
thiic, gy anh hudng dén quyét dinh kinh doanh
hodc c6 dugc lgi thé khong cong bang.

Ban khong thé ting hodc nhan qua néu ban

lam viéc tai B6 phan Mua sdm Toan cau; dam o . . 2ran .
. R R A Néu ban tang qua, ban phai tan dung céc

nhan vai tro mua hang trong bo phan Cong R g s . s o .

A « e Lo b Lo nguon luc san cé clia PepsiCo va xin phé

nghé Thong tin, hodc trong bat ky bo phan duvét £ quan Iv

hodc doanh nghiép nao khac cam trao ddi yetiig y-

qua tang thuong mai.

Néu ban nhan dugc mét mon qua vi pham
Chinh sach nay, ban phai tra lai mén qua tru
khi khong kha thi hodc gay xtc pham (vi dy,
vily do van héa dia phuong).Ban cling nén
thong bédo cho ngudi tdng qua tdng cac quy
dinh han ché vé qua tang trong kinh doanh
clia PepsiCo.

Ban ¢4 thé trao hodc nhan qua néu phu
hgp vé chuyén mon (khong phai tién mat
hodc thé qua tang) va dugc cung cép khong
thudng xuyén.

Dé tranh nhan thuc vé gay anh hudng khong 4
pht hgp, khéng trao hodc nhan bat ky qua

tang véi bat cu gid tri nao trong hodc gan

thai diém chao gia hoac gia han hop déng.

Cac han ché bé sung sé dugc ap dung tuy thudc vao viéc ngudi tang qua hay ngudi nhan qua la nha cung cap hay
khach hang. Tham khao Chinh sach Toan cau vé Qua tang Thuang mai dé€ biét cac yéu ciu cu thé.

Ban phai nhan thiic dugc rang viéc tang hay dé nghi tang du la mét moén qua hay bia an
don gian cho mét vién chic chinh pht cing la phi phap. Nhu mo ta & trén, ban phai xin

’ TANG QUA phé duyét truéc bang yén ban tu Can bo Tgén tha & Bao duc hodc B6 phan Phap ché'_tai
> N - dia phuong clia ban bang cach st dung biéu mau Phé duyét trudc clia ching toi c6 san tai
CAC VIEN CH UC day trudc khi trao hoac tdng qua cho vién chiic chinh pht, ngay ca khi vién chic chinh phu
CH I'N H PHI’L lam viéc cho khéach hang hoac nha cung céap ctia PepsiCo.

Xem Chinh sach Toan cdu vé Qua tang Thueng mai va Chinh sach Toan cau vé Tudn tht Chdng Hi 16.

.-. 25
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CHONG RUA TIEN

Ban phai bao vé chéng lai cac giao dich tai chinh bat hgp phép véi khach hang hodc nha cung cap vi muc dich rlra
tién. Rura tién la qua trinh cac ca nhan hay cdc nhém c6 gang che gidu quy trinh hoat dong phi phap hay cé gang
bién nhirg nguén quy phi phap thanh hgp phap. Hanh déng Nhu la Cha sé hdu va canh gidc véi “dau hiéu canh
bao”, nhu yéu cau ti khach hang hodc nha cung cép tiém nang dé thanh toan bang tién mat hoac tu

tai khoan phi kinh doanh, hoac cac phuong thic thanh toan bat thusng khac.

KIEM SOAT THUGNG MAI QUOC TE

La mét cong ty toan cau, PepsiCo phai tuan thd nhiéu luat thuong mai quéc té. Néu ban tham gia
viéc van chuyén hang héa hay dich vu gitia bién gi6i cdc quéc gia nhan danh céng ty hay khach
hang cta chiing ta, ban phai tuan thu tat ca luat hién hanh va chinh sach cong ty vé han ché thuong
mai quéc té, bat ké 1a ban dang & dau. Néu luat phap Hoa Ky xung dét véi mot luat thuong mai cda
dia phuong, luat phap Hoa Ky c6 thé dugc ap dung. Luén tham khao Bd phan Phap ché dé c6 huéng
dan chinh xac vé van dé nay.

Kiém soat xudt khu dugc ap dat béi Chinh Pha, quy dinh vé gigi han thusng mai, Iénh cdm van
thuong mai, tritng phat va tay chay kinh té hop phap.

Luat chéng tay chay nghiém cdm cac cong ty tham gia vao hay hop tac vdi nhiing tay chay quéc té
khong dugc Chinh Pha Hoa Ky Ging ho hay chap thuan.

Ché tai bai cac chinh pha khac nhau trén toan thé giéi ma han ché cac hoat dong vai mét sé qudc gia,
thuc thé hodc ca nhan nhat dinh.

PepsiCo giam thiéu rdi ro ché tai thong qua mot quy trinh sang loc toan dién trén toan cau

nham muc dich ngan chan su hgp tac clia PepsiCo véi céc té chiic bi ché tai tai bat ky thai diém

nao trong chudi cung Ung ctia minh.

BXI Quy T Kng XX Toan (Xu dXla PepsiCo
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DUY TRI HO SO KINH DOANH CHINH XAC
LUV GIU HO SO D

Mot cong ty c6 quy méd nhu PepsiCo thudng phat sinh mot lugng 16n hé so va tai liéu mbi ngay. Ban chiu
trach nhiém dam bao rang hé so ma ban luu gilt hodc kiém soat dugc duy tri, luu gilt va tiéu hdy theo tat ca
cac yéu cau luu git hé sa phap ly va quan ly. D& quan ly hé sa kinh doanh hop 1€, ban phai:

*\QRIGINAL

RESTAURANT STYLE

dién tu. 5

« Chiluu gitr ho so trong khoang thai gian can thiét cho muc dich kinh doanh hop phép hodc yéu cau
phap ly. Tuan thu thai gian luu trit cu thé quy dinh trong Lich biéu Luu gilr H6 so, néu c6, hodc theo

« Tuan tha cac chinh sach quén ly hé so va lich biéu luu gilt cho tat cd hé sa kinh doanh, gidy hodc _—
quy dinh cta luat phap cho nganh, quéc gia hay bé phan chic nang cda ban. ]

« Néu ban nhan dugc théng bao Luu gilr Phap ly hodc Kiém toan Thué, hay tuan thu tat cd cac huéng dan
luu gilr trén thdng bao bat ké lich biéu luu git hodc luat ap dung nhu thé nao.

Viéc tiéu hly tai liéu phai tuan theo théng bao Luu gilt Phap ly hoac Kiém toan Thué, ké cé khi khéng c6 'y,
cling c6 thé khién cong ty ching ta va ban chiu trach nhiém phép Iy vé dan su hay hinh su. Ban nén tham
van véi Bd phan Phap ché néu ban cé thic mac cu thé vé cac tai liéu dugc dé cap trong théng bao Luu gilt
Phép ly hodc Kiém toan Thué.

Cac yéu cau quan ly hé sa clia PepsiCo ap dung cho tat ca cac nhan vién ciing nhu bat ky ai chiing ta hop
tac, bao gébm nha cung cap, nha thau hodc cac bén tha ba.

H6 SO KINH Ban chiu trach nhiém vé tat ca cac hé so kinh doanh ma ban xt ly trong céng viéc hang ngay ctia minh. H6 so kinh doanh bao
S s gom tat ca tai liéu hodc viéc trao d6i théng tin dudi dang van ban hay dién tir dugc luu trir trong hoat déng kinh doanh, nhu:
DOANH NAO AP email, ké hoach du an, don mua hang hoac hgp déng. Nhan vién quan ly hé sa cé cdp dé quan ly nghiém ngat hon, nhu cac ho

s6 nhan vién, nghién ctu thi truong, tai liéu thué hoac théng tin trong hé so véi cac co quan chinh phd, c6 nghia vu I16n hon
trong viéc hiéu rd va tuan thu tat ca cac yéu cau quan ly ho sa.

DUNG CHO BAN?

Né&u ap dung, hay xem Chinh sach Quéan Iy H6 s ctia Hoa Ky va Lich bi€u Luu git Ho so Bac Mj. S/
Né&u khéng, hay tham van Bd phan Phap ché dia phuang clia ban dé biét cac quy tc nganh, qudc gia hodc bd phan chiic nang khac.
2
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Gidi thiéu Hanh d6ng Liém chinh Tai Noi [am viéc cia Ching ta  Trén Thj trugng cta Ching ta

CHINH XACTAI CHINH

PepsiCo dugc tin tudng la mét cdng ty kinh doanh véi su liém chinh. Diéu nay dugc
thé hién trong cam két clia ching ta, d6 la bao céo chinh xac trong sé sach va hé so
coéng ty. Ban dugc ky vong sé Hanh déng Nhu la Chi sé hitu va chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac va trung thuc ctia h6 so kinh doanh, hgp dong va théa thuan ma ban xt ly
trong hoat dong kinh doanh thudng ngay.

Ban khong dugc lam gid, bé sét, lam sai, thay déi hodc che gidu théng tin trén hé so
c6ng ty hodc khuyén khich ngudi khac lam nhu vay. Moi giao dich cta ban, bat ké gia tri
tai chinh, cling phai dugc Gy quyén, thi hanh va ghi lai mét cach phu hgp.

Né&u ban nhan thdy hé sa ctia cdng ty khéng chinh xac hodc khéng tuan theo quy

trinh kiém soat ndi bo clia ching ta, hay ngay lap tuic 1én tiéng va bao cao diéu do.

Xem Chinh sach Tuan tht Chdng nhoi kénh phan phai.

TIET LO VA KIEM TOAN TAI CHINH

Cac nha dau tu va cdng ching tin tudng cong ty ching ta Hanh déng Liém chinh
va luat phap budc ching ta phai bao cao chinh xac vé tinh hinh kinh doanh,
doanh thu va diéu kién tai chinh ctia ching ta.

Ban phai cdng khai mét cach ddy dd, cong bang, chinh xac, kip thai va dé hiéu
cho céng déng, trong nhiing khai bdo va bao cdo quan ly dugc dé trinh [én Uy

ORIGINAL x

ue
ban Giao dich va Ching khoén Hoa Ky va nhing té chiic chinh pha khac, néu e
do la mét phan trach nhiém ctia ban. Ngoai ra, néu cé trach nhiém cung cap HNZ
thong tin trong cac tiét 16 v6i cong dong, khai bao hay bao céo dé, ban phai
dam bao rang thong tin minh cung cap la chinh xac va day du.
Ban cling c6 trach nhiém khai bao va hop tac c&i ma, day di véi cac kiém

toan vién va/hodc diéu tra vién lién quan dén bat ky kiém toan doanh
nghiép hodc kiém toan bén ngoai nao hoac duyét xét s6 sach va ho so cla
cong ty.

Vui long xem Chinh séch Toan cau vé Tiét 1.

U'"" i
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Trong Kinh doanh

Trong Thé gidi cta Ching ta

Ngudn thong tin

KHONG DUGC GIAN LAN

Bdo cdo tai chinh chinh xéc c6 nghia la
ban khéng bao gid dugc:

Trinh bay sai thong tin tai chinh trong s6
sach va ho so clia cong ty.

Lam tang hay gidm chi phi, vi pham
nguyén tac ké toan dugc céng nhan
réong rai.

“Nhé6i kénh phan phéi”, "lam tac nghén
kénh phan phéi" hay lam lam phat hoac
gidm phat theo quy hay doanh thu hang
nam bang cach thuc ddy hay tri hodn
viéc van chuyén hang hay c6 y ban s6
luong I6n hon so véi nhu cau ctia khach
hang.

Ky két bat ky tai liéu phu hay tai liéu nao
khac lam thay d6i hay b6 sung mét théa
thuan hién cé véi khach hang ma khong
c6 su kiém tra trudc va chap thuan cla
B6 phan Phép ché.

Thay déi chi s6 san xuat dé dat muc tiéu
nang suat.

Bao cdo sai thong tin vé y té dé nhan
dugc trg cap danh cho ngudi khuyét tat.

Bao cdo sai vé thai gian lam viéc dé
dugc nhan tién cong nhiéu hon hoac
dé tranh bi ky luat do di muén hay nghi
viéc.
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Gidi thiéu Hanh d6ng Liém chinh

Tai Noi [am viéc cta Ching ta  Trén Thj trugng cda Ching ta

Trong Kinh doanh

Trong Thé gidi ctia Chiing ta Ngudn thong tin

QUYEN RIENG TU

Trong vai trd clia minh tai PepsiCo, ban c6 thé tiép xuc
v6i dir liéu cé nhan cia ngudi tiéu dung, khach hang,
déng nghiép va nhiing ngudi khéac khi thuc hién cong
viéc. DU liéu ca nhan c6 nghia la bat ky théng tin nao
ma mot minh no6 hoac két hop véi cac thong tin khac
6 thé dugc st dung truc ti€p hodc gian tiép dé xac
dinh mét thé nhan. Néu ban tiép can dit liéu ca nhan
trong qua trinh thuc hién cong viéc ctia minh, ban
dugc ky vong sé tuan tha cac Nguyén tac Quyén riéng
tu clia PepsiCo cling tat ca cac chinh sach va luat hién
hanh lién quan dén viéc xt ly dit liéu d6 dé bao vé di
liéu tranh bi lam dung, mat mat hodc tiét 16. Ban phai:

« Chi truy cap, thu thap va st dung dir liéu ca nhan
ma ban can va dugc phép x{ ly vi ly do kinh doanh
hop phap.

. Chitiét16 dirliéu ca nhan cho nhiing ngudi hodc
nha cung cap dugc Gy quyén c6 ly do kinh doanh
hop phap dé biét théng tin va nhimg ngudi cé nghia
vu bao vé di liéu do.

« Luu tri, truyén va xo6a dt liéu ca nhan theo cac chinh
sach va luat hién hanh.

« Nhanh chéng bao cdo moi vi pham thuc té hoac
nghi ngd vi pham céc chinh sach, vi pham dir liéu
thuc t& hodc tiém &n, hodc cac rui ro khac déi
vGi dit liéu ca nhan ti B& phan Phéap ché tai dia
phuong ctia ban, Nhém Quyén riéng tu Toan cau
(PepsiCoPrivacy@pepsico.com) hodc qua Speak Up.

4
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Nhitng dit liéu ca nhan nao
PepsiCo thu thap ma can phai
dugc bao vé?

PepsiCo phai bao vé tat ca di liéu ca nhan
ma PepsiCo luu gilr, bao gém d liéu ca nhan
vé nhan vién, giam déc, ngudi tiéu dung,
nha cung cdp, nha thau, khach hang va c6
dong clia chdng ta. Vi du vé di liéu cad nhan
bao gébm, nhung khéng gidi han, tén, s6
nhan dang, dia chi email, s6 dién thoai ca
nhan, anh, dia chi IP, ID thiét bi hoic di liéu
vi tri. Xem Nguyén tac Quyén riéng tu.

Cau hoi? Tham van véi
B6 phan Phép ché & dia phuong ban.

Cac Nguyén tac Quyén riéng tu clia ching ta thiét lap
nén tang nhat quan trén toan cau cho viéc thu thap va
st dung dir liéu ca nhan. PepsiCo cam két tuan thu cac
luat quyén riéng tu hién hanh tai cadc quéc gia ma chung
ta hoat déng kinh doanh, bao gom luat lién quan dén
chuyén giao qua bién gigi mot s6 dir liéu ca nhan.

Hay tham van véi B6 phan Phép ché tai dia phuong néu
ban c6 thac mac vé Cac Nguyén tac Quyén riéng tu va
nhing loai théng tin nao dugc xem la di liéu ca nhan
can dugc chu y dac biét theo luat dia phuong hién hanh.

Xem Thaong béo Quyén riéng tu Toan cdu Danh cho Nhan vién, Nguyén
tac Quyén riéng tu va bat ky chinh sach quyén riéng tu dia
phuong hién hanh nao.
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Gidi thiéu Hanh dong Liém chinh Tai Noi lam viéc clia Chiing ta ~ Trén Thi trudng cia Chiing ta Trong Kinh doanh Trong Thé gidi ca Chiing ta Ngudn thong tin

SU' DUNG PHU HQP VA BAO VE
NGUON LUC CUA CONG TY

PepsiCo tin tudng ban Hanh déng Nhu la Cha sé hdu va st dung tai nguyén cong ty trung thuc va hiéu qua dé
phuc vu khach hang tét han, hoat ddng mang lai Igi nhuan va tao ra gia tri cho ¢8 déng cuing cac bén lién quan
khéc. Tai nguyén ctia Cong Ty bao gém nhiéu loai tai san, ti tai san hitu hinh ma ban c6 thé cham vao - dé la
tai san vat ly, nguon luc tai chinh va tai san dién ti — cho dén tai san vé hinh ma v6 cung quan trong cho thanh
cOng lau dai cdia chung ta - d6 la tai san tri tué va thong tin bi mat.

TAI SAN VAT LY VA NGUON LUC TAI CHINH

Ban chiu trach nhiém st dung dung cach tai san va tai nguyén cla PepsiCo ma ban dugc cung cap dé thuc

hién céng viéc ctia minh, tir cdng cu va thiét bi cho dén ngan quy clia cong ty. Ban phai tranh lam dung tai
nguyén clia cong ty dudi moi hinh thiic, bao gém Iy san pham hodc vat tu dé sit dung ca nhan, tinh chi phi
cé nhan vao thé tin dung ctia cong ty, st dung xe clia cong ty cho cac nhu cau di chuyén ca nhan trai phép
hoac st dung hodc bén lai phé liéu hodc tai san khac ctia cong ty ma khong dugc phép. Nhu da thao luan &
trén, ban khéng bao gid dugc chuyén nhuong tai sén théng qua bién tha hodc gian lan.

BSn phan Hanh déng Nhu la Chii s& hiiu va bao vé cadc nguén quy clia cong ty la dic biét quan trong néu ban
dugc Gy quyén chi tiéu, phé duyét cac khoan chi cho di lai, gidi tri hay quan ly cac ngan sach
va tai khoan. Trudc khi chi tiéu ngan quy ctia codng ty, ban phai luon:

« Dam bao quy dugc str dung hop 1é cho muc dich ma quy dugc lap ra.
« Pugc su phé chudn can thiét trudc khi sir dung cac khoan chi.
« Ghi lai chinh xac moi khoan chi.

« Xac nhan cac khoan chi boi hoan phai lién quan téi cong viéc,
dugc ghi nhan hgp Ié va tuan tha cac chinh sach cda ching ta.

Xem Chinh sach Chi tiéu Thdng minh.

BXI Quy TR King XX Toan (Xu dXla PepsiCo



Gidi thiéu Hanh d6ng Liém chinh

TAI SAN DIEN TU

Hé théng cdng nghé thong tin tao thanh nhan té cot 16i
cho hoat déng kinh doanh ctia chiing ta va dugc cung
cap cho muc dich kinh doanh.

Viéc ban st dung hé théng nay phai tuan thu Chinh sach
Bao mat Théng tin va Chinh sach St dung dugc Chap
thuan. Cho phép st dung cac thiét bi va hé théng cua
PepsiCo cho muc dich ca nhan, bao gém dién thoai,

email va internet, véi diéu kién 1a viéc st dung do6 khéng:

+ Vugt qua muc dé hgp ly va chila thinh thoang.

« Lam anh hudng t&i cong viéc cla ban va cla nguai
khac.

« Lién quan t&i van dé phi phap, tinh duc 16 liéu, chinh

tri, phan biét déi xtr hay nhiing van dé khéng phu hap.

« Lién quan t&i quyén lgi kinh doanh bén ngoai.

+ Dua phan mém doc hai vao cadc ngudn théng tin cta
PepsiCo thong qua céc thiét bi bén ngoai hodc tai vé
tai liéu trai phép.

« Vi pham B6 Quy tac hay bat ky chinh sach nao clia
cong ty.

BX Quy T King XX Toan (Ku dXa PepsiCo

Tai Noi [am viéc cia Ching ta  Trén Thj trugng cta Ching ta

Ban khéng nén ky vong dugc dam bao quyén riéng tu
lién quan dén viéc st dung cac ngudn théng tin cta
PepsiCo. Bat ky thong tin nao ban tao, chia sé hodc tai vé
cac hé théng cla cong ty déu thudc vé cong ty. PepsiCo
van duy tri quyén kiém soat, ghi chép, cong khai, kiém
toan va x6a bo khéng théng bao trudc, vé ban chat va
néi dung clia hoat dong nhan vién st dung email, dién
thoai, hop thu thoai, internet va cac hé théng khac véi su
cho phép ctia chinh quyén dia phuang.

Ban phai dam bao rang tat ca cac bén thi ba ma ban
thué hodc hgp tac dé cap quyén truy cap vao bat ky
théng tin, hé théng nao clia PepsiCo hodc cac dich vu
thong tin khac cling phai tuan thd Chinh sach Bao mat
Thong tin cia PepsiCo va xac nhan tradch nhiém cuta ho
trong viéc duy tri cac yéu cau bao mat hién hanh cta
PepsiCo.

Né&u ban nghi ng& cé su c6 lién quan t6i bao mat hoac co
16 héng di liéu hay biét vé bat ky tinh huéng nao ma d
liéu bi xam hai, bao gém viéc mat hay an cap may tinh
xach tay hay thiét bi cam tay, ngay lap tic bao céo tinh
huéng nay véi giam sat vién, déi ho trg ky thuat tai dia
phuong cla ban hoac Help Desk.

Xem Chinh sach Bdo mat Thong tin
va Chinh sach St dung dugc Chap nhén..

Trong Kinh doanh

Trong Thé gidi cta Ching ta

Ngudn thong tin

THUCHIEN BAO MAT
THONG TIN

DE bao vé cac hé théng thong tin cta ching ta,
ban can bao qua t6t moi tai san dugc cap cho ban
va khéng bao gio:

>

Cho phép nguai khac truy cap cac thiét
bi dién tir hodac thong tin nhan dang
nguai dung clia ban.

S dung tai khoan truc tuyén khong an
toan, bao gom tai khoan truyén théng
xa hoi. Thay vao do, hay dam bao t6i da
hoéa bado mat bang mat khau va thiét lap
xac thuc hai yéu t6, néu co.

Khong chu y gidm sat mdy tinh xach tay

hay nhting thiét bi di dong khac khi di
chuyén hay tai nhiing nci c6 thé bj ldy
trom.

Tai phan mém hodc Ung dung trai phép
hay khéng dugc cap phép vé thiét bi
clia PepsiCo.

V6 hiéu héa, danh bai hoac pha
v6 bat ky bién phap kiém soat an
ninh nao.




Gidi thiéu Hanh d6ng Liém chinh

Tai Noi [am viéc cia Ching ta  Trén Thj trugng cta Ching ta

Trong Kinh doanh

Trong Thé gidi cta Ching ta Ngudn thong tin

b ~ Ve ~
SO HUU TRI TUE
Tai san tri tué cia PepsiCo la mét tai san vo gia dugc xay
dung trong nhiéu nam lam viéc cham chi; do d6 phai
dugc bao vé. S& hitu tri tué bao gom thuong hiéu, nhan
hang héa, tén mién, tai khoan mang xa hoi, thiét ké bao
bi, bi€u trung, ban quyén, cac phat minh, bang sang ché
va cac bi mat thuong mai.

Ban khong bao gio dugc cho phép bén thi ba si dung
hodac cho phép nguai khac st dung nhan hiéu thuong
mai cla chuing ta hay tai san tri tué khac ma khong co6 su
Uy quyén hgp lé va thda thuan cap phép dugc Bé phan
Phap ché (Law) chap thuan. Thuong hiéu cta ching ta
khong bao gio dugc st dung theo cach lam giam gia tri,
lam mat danh du hay xtc pham khac.

BX Quy T King XX Toan (Ku dXa PepsiCo

Tai san tri tué clia ching ta cling bao gom két qua cong
viéc cGia nhan vién. La mét nhan vién cong ty, bat ky
cong viéc nao ban tao ra, toan bo hay mot phan, lién
quan tdi nghia vu cong viéc clia ban, va/hodc st dung
thai gian, nguén luc hay thong tin cda céng ty, déu
thudc vé PepsiCo. Cu thé, nhiing phat minh, y tuéng,
kham pha, cai tién, tac phdm nghé thuat, quy trinh, thiét
ké, phan mém hay bat ky tai liéu khac ban tham gia tao
ra hay la tac gia cé lién quan t&i cdng viéc cla ban tai
céng ty ching ta déu thudc vé PepsiCo trong pham vi
phap luat cho phép.

Tén mién va tai khoan mang xa héi bao gom thuong hiéu
PepsiCo hodc tai san tri tué khac phai luon dugc dang ky
theo tén cuta thuc thé PepsiCo thich hgp théng qua dau
mai lién hé CNTT dugc Gy quyén va khong dugc dang

ky duéi tén clia ca nhan nhan vién hay cé van hoac dai

ly bén ngoai. Ban nén bao cdo ngay lap tuc tat ca phat
minh hodc cong trinh sang tao lién quan t&i hoat dong
kinh doanh cda ching ta, @€ phat minh hodc céng trinh
d6 ¢6 thé nhan dugc su bao vé nhu nhiing tai san tri tué
khac ctia cong ty ching ta.

C
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Gidi thiéu Hanh dong Liém chinh Tai Noi lam viéc clia Chiing ta ~ Trén Thi trudng cia Chiing ta Trong Kinh doanh Trong Thé gidi ca Chiing ta Ngudn thong tin

BAO VE THONG TIN PEPSICO r

Ban nén Hainh déng Nhu lc Chd s& hiiu va hiéu 16 Ngay c trong céng ty cia chiing ta va trong s& Cacvi duvé THONG TIN HAN CHE TRUY
théng tin ban st dung va phan loai théng tin c6 lién nhiing d6ng nghiép, ban chi nén chia sé thong tin A y A A i
quan. PepsiCo phan loai théng tin thanh bén loai: theo hudng dan phan loai dit liéu va dua trén co CAAP (l{A PEPSICO va THONG TIN BI
THONGTIN PEPSICO HAN CHE TRUY CAP, THC)N,G sG can phai biét. Ban cling ghiu trécfl nhiém bao vé MAT CUA PEPSICO | a gi?

TIN B MAT CUA PEPSICO, THONG TIN NOI BO CUA thong tin dién t& do ban nam gil, ké ca thong tin .

PEI?SICO.VA‘ THONG:I’IN C,ON§ KHAI C}JA P!EP,S!CO. bfen ngoai hAe thoncz:j‘ PepsiCo ‘khl su.j dun'gyme?y 'Flnh THONG TIN HAN CHE TRUY

Phan loai nay dya trén muc d6 nhay cadm va ri ro cho xach tay khéng phai do PepsiCo cap, thiét bi di CAP CUA PEPSICO bao gém

PepsiCo néu tiét 16 hodc thay déi khong dung cach. dong va/hoac két n6i mang tu xa. cong thiic, thong tin sép

Mbi nhém théng tin c6 mét loat cac bién phap kiém
soat dugc xac dinh dé bao vé thong tin, nhu xac thuc Xem Chinh sdch Bi mat Thugng mai Toan cau
ngudi dung va ma hoa di liéu.

nhap va mua lai, ké hoach
va chién lugc kinh doanh
céng ty, dit liéu két qua tai

Ban phai luon thuc hién cac bién phap phong ngifa QUYEN CUA BAN : chinh, cac dy bdo, tai co cau

thich hop va can thiét dé bao vé thong tin lié < < B hoéc thay d6i quan ly quan
ich hgp va can thiét dé bao vé thong tin lién quan trona va dif liéu sic khde ca
dén PepsiCo, khach hang, nha cung cap, doi tac kinh VUI TU CACH LA N9 i

[y ® nhan.
doanh va cac bén thu ba cia PepsiCo ma la théng N HAN Vl EN
tin bi mat, nhay cdm vé mat canh tranh va/hoac déc THONG TIN Bl MAT CUA

quyén. Ban phai luén gid dinh rang théng tin cong ty Xin luu y rang nghia vu gilr kin ddo nay PEPSICO bao gém théng
la can dugc bao vé trir khi ban dugc chi dinh ré rang khoéng han ché ban néu ra méi quan ngai tin lién quan dén luong
rang PepsiCo da cong b6 thong tin va/hodc thong tin vé vi pham tiém &n B6 Quy tic hodc vi hop déng nha cung cé’p; gié
dugc phan loai 1a CONG KHAI CUA PEPSICO. pham phap Iy trong cong ty hoic véi co <3 va cac didu khoan thoa

] . B quan chinh ph, trong hoac sau khi lam thuan véi khach hang khac,
Ban khong dugc tiét 16 bat ky THONG TIN HAN CHE viéc. Cu thé, ban khong bi han ché nép don théﬁg tin ban hang, quy
TRUY CAP CUA PEPSICO, THONG TIN BI MAT CUA than phién t6i, trao d6i véi, cung cap thong trinh san xuét, nghién ct,
PEPSICO HOAC THONG TIN NOI BO CUA PEPSICO cho tin cho hodc tham gia vao mot cuéc diéu san ph5m trugc khi cong
bat ky ai bén ngoai PepsiCo, tham chi cho thanh vién tra hodc thu tuc t6 tung véi mot ca quan b6 hosc théng tin tiép thi
trong gia dinh ban, trir khi viéc tiét 16 d6 la: chinh pha. va b4 40 Vi pham phép.ly

- Dugc cho phép mét cach phu hgp. tiém an.

. L‘ién quan tdi,yéu cau kinh doanh dugc xac dinh r6 va Tiéu chusn Phan loai D liéu. Xim.[ieu chAuan Pha'n Ioa| Difliéu
rang, hop phap. dé biét thém chi tiét.

« Dugc chap thuan bgi B6 phan Phap ché théng
qua théa thuan bang van ban vé bao mat
(Confidentiality Agreement).
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Gidi thiéu Hanh dong Liém chinh Tai Noi lam viéc clia Chiing ta  Trén Thi truong cla Chiing ta

Trong Kinh doanh

Trong Thé gidi ctia Chiing ta Ngudn thong tin

CAM GIAO DICH NOI GIAN

Trong qua trinh lam viéc, ban c6 thé biét nhiing théng
tin bdo mat dugc coi la "vat tu khong dugc céng bé" vé
PepsiCo, vé moét trong nhiing khach hang, nha cung cap
hay déi tac kinh doanh hay bén thi ba khac ctia PepsiCo.

Thoéng tin dugc coi la “thong tin quan trong khéng cong
khai” khi d6 la thong tin chua dugc phan phéi rong cong
khai quan trong” khi dé la thong tin chua dugc phan
phéi rdng rai ra cdng ching va la théng tin ma mot nha
dau tu binh thudng sé xem la quan trong trong viéc
dua ra quyét dinh mua, ban hoac gitt lai mét ¢é phiéu
cu thé, chéng han nhu lgi nhuan, du béo, k& hoach va
chién lugc kinh doanh, tai co cdu quan trong, sap nhap,
mua lai, thodi von, tdi nhugng quyén hoac lién doanh I6n
tiém nang, thdng tin ban hang, nghién ctu, phat trién
san phdm mdi quan trong, mua lai hodc mat hgp dong
I6n, thay d6i quan trong vé quan ly, thay d6i kiém toan
vién hoac thu héi bao cdo ctia kiém toan vién, cac su cd
va su kién an ninh mang quan trong lién quan dén c§
phiéu cua PepsiCo.

Ban khong nén giao dich véi chiing khoan cla
PepsiCo (chdng han nhu C8 phiéu Phé théng, ching
khoan ng, quyén chon chiing khoan hodc don vi ¢

phiéu han ché) hodc chiing khoan clia mét cong ty
khac c6 lién quan t6i PepsiCo, hodc khuyén bat ky ai
khac lam nhu vay, trong khi ban nam gitt théng tin
quan trong khong cong khai vé PepsiCo hoac céng
ty dé. Biéu nay ap dung cho tat ca giao dich ching
khodn ctia PepsiCo: mua hay ban ching khoén cta
PepsiCo, thuc hién viéc lua chon, ban don vi c6 phiéu
gidi han va tang hay giam vén dau tu ctia ban d6i vai
chung khodn cta PepsiCo thong qua 401(k) cia ban.

BX Quy T King XX Toan (8

Quy dinh cam déi véi giao dich néi gian nay cing ap
dung cho cac thanh vién gia dinh ctia ban hoac bat cu
ngudi nao khac séng trong gia dinh ban va bat ky cha
thé nao khac ma ban c6 khé nang gay anh hudng hodc
kiém soat giao dich chiing khoan PepsiCo cla ho. Bat
c’ ngudi nao kinh doanh dua trén théng tin quan trong
khong cong khai hoac dua nhiing thong tin d6 cho
ngudi khac sé bi phat ndng, cé thé bao gém phat nang
va phat tu theo luat hién hanh.

Ngoai ra, ban khéng dugc phép:

Gilr chiing khoan PepsiCo trong
tai khoan ky quy.

Cam c6 c8 phiéu hoac quyén chon ¢
phiéu PepsiCo nhu la tai san thé chap
cho khodn vay hoac hinh thiic khac.

Lién quan t&i cac hoat ddong ngan can
hay bu dap viéc gidm gia tri thi trudng
hay c8 phiéu ctia PepsiCo (bao gém
mua ban cac cong cu tai chinh nhu
hap dong tra trudc c6 ky han thay déi,
quyén tuy chon, quy trao d&i hoac
chuyén déi c6 phan hay dinh liu vao
viéc budn ban ngén han).
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Trong Kinh doanh

Trong Thé gidi cta Ching ta Ngudn thong tin

XUNG DOT LO1 iCH

Ban phai tranh xung dot, hodc biéu hién xung dét, gitia lgi ich ca nhan ban va lgi ich clia cdng ty. Ban phai Hanh déng

Liém chinh &€ nhan biét va trdnh xung d6t Igi ich c6 thé can tré kha nang dua ra quyét dinh kinh doanh khach quan, dac
biét 1a khi c6 lién quan téi méi quan hé ca nhan, ngoai cdng viéc hodc dau tu. Xung dét Igi ich c6 thé phat sinh khi ban:

- Lién quan téi cac hoat déng canh tranh, hodc c6 biéu hién canh tranh vai, quyén Igi clia cong ty chung ta.

- Khién cho quyét dinh kinh doanh clia ban chiu anh hudng, hay cé biéu hién chiu dnh huéng béi Igi ich ca nhan hay
clia ngudi than hay ban bé cta ban.

« St dung ca héi kinh doanh, tai san, thong tin, nguén luc clia cong ty cho lgi ich ca nhan hay lgi ich ctia ngusi khac.

- Tuyén dung, giam sat hodc la cap dudi truc ti€p hodc gian ti€p cho mét thanh vién gia dinh, ban tinh hodc ban than,
hodc c6 khé nang tac dong dén cao hoi viéc lam hodc luang béng clia ngudi do.

« C6 hoat déng hodc cong viéc bén ngoai c6 anh hudng tiéu cuc t&i cong viéc hay gay trd ngai cho trach nhiém cla
ban tai PepsiCo.

« Lam viéc cho, cung cap dich vu cho, ¢6 lgi ich tai chinh trong hodc nhan dugc lgi ich ca nhan tir nha cung cap, khach
hang hodc d6i tha canh tranh hién tai hoac tiém nang, hodc c6 thanh vién gia dinh nhu vay. Néi chung, diéu nay sé
khong gay ra xung dét Igi ich néu lgi ich quyén s& hitu c6 phi€u danh dinh (n6i chung, it hon 1% lai suat trén vén cé
phén) do ma ban hodc moét thanh vién gia dinh s& hiu.

€6 XUNG DOT L1 iCH KHONG PHAI LUON LUON LA MOT VI
PHAM B QUY TAC, NHUNG KHONG KHAI BAO XUNG BOT D0
CHAC CHAN LA VI PHAM BO QUY TAC.

Ban phai bao céo kip thai xung dét Igi ich thuc té hodc tiém an cho
cong ty khi phét sinh bang cach truy cap www.disclose.ethicspoint.com va
hang nam trong qua trinh dao tao khi dugc nhac lam nhu vay. Diéu
nay cho phép céng ty thédng bao cho ban céach t6t nhat dé tranh
xung dot va hanh doéng can thiét, néu co.

Xem Chinh sach Toan cdu vé Xung dot Loi ich.

o O

Néu cau trd
16 1a ¢6 cho bat ky
cau hai nao, ban cé xung

dét lgiich tiém an can
dugc tiét 16.

DE XACDINH XEM BAN €O y
XUNG DOT LO1 {CH CAN TIET

LO HAY KHONG, HAY XEM LAI

CHINH SACH TOAN CAU VE XUNG DOT
LO1iCH DE XEM TINH HUONG CUA

BAN CO DUGC DE CAP CU THE HAY
KHONG.

Néu khong, hay tu héi cac cau hoi sau:

Quyén loi bén ngoai clia téi c6 anh hudng, hay
6 biéu hién dnh huéng, t6i kha nang dua ra
quyét dinh kinh doanh hgp ly ctia t6i khong?

Téi c6 diing vé phia c6 lgi cho minh, hodc c6 vé
nhu 6 lgi, trong tinh hudng cé lién quan nay
khoéng? Ban bé hay ngudi than cuda t6i c6 lién
quan dén lgi ich hodc c6 vé nhu 6 lgi, khong?

Viéc tham gia hoat dong nay cla téi c6
anh hudng, hoac cé vé nhu cé anh hudng,
t6i ndng luc lam viéc clia t6éi khéng?

Tinh hu6ng nay cé khién téi dat quyén lgi
cUa ban than lén trén quyén lgi ctia PepsiCo
khong? Diéu d6 c6 vé nhu vay khong?

Néu tinh huéng nay dugc cong
khai, t6i c6 bi mat mat hay khéng?
Liéu diéu dé c6 gay khé khan cho
cong ty khong?
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GIAO TIEP VO
CONG CHUNG a)

PHAT BIEU CONG KHAI

VA CAU HOI TU BAO CHI

PepsiCo cam két cung cap thong tin chinh xac, ré rang,
day d0 va nhat quan cho céng chung. Ban khong dugc

phat ngdén thay mat cho céng ty ching ta ma khéng cé
su cho phép trudc.

Khéng nhan vién nao ctia PepsiCo dugc phép dong y
tham gia phdng van hoic trao ddi véi bén ngoai, du vi
coéng viéc hay muc dich ca nhan, trong d6 thao luan, dé
cap dén cong ty chung ta, hoac xuat ban néi dung bang
video hodc van ban lién quan dén PepsiCo khi chua duoc
déng y va phé duyét ctia thanh vién nhém Truyén théng
PepsiCo. Ban cling phai dugc cho phép, dua theo ly do
kinh doanh ré rang, tir quan ly truc ti€p va/hodc ngudi
cao cap nhat trong nhom cua ban.

Néu ban dugc lién lac va dugc yéu cau thao luan vé
cong viéc kinh doanh clia cdng ty v&i nhiing ngudi
thudc gidi béo tri, nha dau tu hay nha phan tich thi
trudng, ban khong dugc cung cap bat ky thong tin nao.
Thay vao dé, ban nén gidi thiéu ho lién hé theo dia chi
pepsicomediarelations@pepsico.com.

Xem Chinh sach Truyén thong, Phat ngdn trudc cdng ching va Xuat ban
Théng tin va Chinh séch Toan cdu vé Tiét 16 Thong tin d€ dugc hudng
i J

AKEIBAKECEL A -
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TRUYEN THONG XA HOI

Chung t6i khuyén khich nhan vién ctia PepsiCo tu hao vé méi quan hé ctia ho véi PepsiCo va két néi véi gia dinh, ban
be, dong nghiép cung ngudi tiéu dung trén khap thé gi¢i thdng qua phuong tién truyén thong xa hoi. Trong khi lam
nhu vay, hay luu y rang viéc dang tai Ién cac kénh truyén thong xa hoi cé thé gay anh hudng tdi cd ban va PepsiCo.

Ban dugc ky vong sé hiéu va tuan tha Chinh sach Truyén théng Xa hoi Toan cau clia ching ta khi hoat ddng trén nén
tang xa héi cho cong viéc hoac khi sir dung phuang tién xa héi cho cac hoat déng ca nhan néu ban da nhan minh la

nhan vién cla PepsiCo va/hodc dang st dung thiét bi hodc hé théng cta cong ty.

Trudc khi st dung phuong tién truyén thong xa hoi, can nam ré trach nhiém clia ban theo chinh sach ctia chiing ta, bao

gém:

Khéng tuyén sai vé ban than hoac Khéng bao git dugc tiét 16 bat ky
c6ng ty hodc phat biéu thay mat théng tin cd nhan nao vé nhan
cho coéng ty. vién, ngudi tiéu dung, khach dén

tham hay nguai theo déi truc
tuyén, hodc théng tin doc quyén
hodc bi mat vé PepsiCo hoac doi
tac kinh doanh.

Do ludt phdp My déc ddo, nhan vién lam viéc theo gid tai Hoa Ky va nhan vién khong phai
cén bd giam sat phai tuan thu chinh sach khac, ¢ thé tim thay tai day. Ban nén tham van
vGi B6 phan Phap ché hodc nhom Truyén thong dia phuong néu ban c6 thac méc hoac
khéng chic ndi dung cé phu hgp dé dang tai hay khéng. Néu ban cé thac méc vé chinh

sach Truyén thong Xa hoi, hay lién hé vai PEPBrandProtection@PepsiCo.com.

Xem (hinh sch Truyén thong Xa hoi Toan cdu d€ dugc hudng dan day du. }

BXI Quy TR King XX Toan (Xu dXla PepsiCo

Tranh ndi dung quay réi, phi bang
hodc lam mat uy tin, va nhay cam
vGi van hoa toan cau. Hay nhé
rang ndi dung internet c6

thé ton tai mai.

4 A
Nhitng vi du trong thuc té vé viéc
st dung cac phuong tién truyén
thong xa héi vi pham chinh sach
cta chiing ta?

HAU QUA NGOAI MONG MUON

DPang &nh chup cac co s& ctia PepsiCo c6 thé vo
tinh tiét 16 thong tin doc quyén hodc vi pham
quyén riéng tu ctia nhan vién PepsiCo.

MUG1 LAM PHUT NOI TIENG
DPang anh ngudi néi tiéng hoac giam déc kinh
doanh dén tham PepsiCo.

CHIA SE TINH YEU DANH CHO PEPSICO
Dang thong tin vé mot san pham hoac chién
dich PepsiCo trudc khi dugc chinh thic cong
khai.

PHAT NGON CHO CHINH MINH
Thay mat PepsiCo phat biéu khéng dugc cho
phép trén cac kénh truyén thong xa hoi.
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i
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-

La mot t6 chiic c6 nguyén tac, hoat dong & moi
nai trén thé gidi, viéc tén trong, ho tro va dau
tu vao con ngudi cing cdng déng nai ching ta
song va lam viéc la diéu bat budc.

Chung ta né luc dung quy mo toan cau clia
minh that tét bang cach xay dung mét hé
théng thuc pham bén viing hon va tao ra cac
san pham theo cach c6 loi cho ngudi tiéu dung,
nha cung cap, cong dong va hanh tinh cta
chiing ta - mét phan trong s&r ménh cda ching
ta d& An Ubng Thad Ga, Lan Téa Nu Cudi.

Oy — - | HANH DONG LIEM CHINH TRONG THE GIG1 CUA

= £ JR . <l A CHUNG TA
HA NH DON | S’ 1 . r_-. pep+ (PepsiCo Positive) . . .. ... ovvvii e
o : QuyPepsiCo . ... .. i

LAaCONgdanTot . . o oot

LIEMCHINH S

TRONG THE GIGI CUA CHUNGTA

i
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pep+ (PEPSICO POSITIVE)

Tai PepsiCo, chung ta tin rang c6 co hoi thay d6i cach thé gidi san xuét, phan phdi,
tiéu dung va xt ly cac loai thuc phdm va dé uéng. Théng qua pep + (PepsiCo Positive),
ching ta mong muén lam dugc diéu dé.

pep+ la su chuyén déi chién lugc tir ddu dén cudi vdi tinh bén vimg va nguén nhan luc p e p
tai trung tam clia cach thiic ma céng ty tao ra tang trudng va gia tri bang cach hoat dong _
trong ranh gi6i hanh tinh va truyén cdm hiing cho su thay déi tich cuc ddi v6i hanh tinh va / peps | copr

con ngudi. Chung ta dang thic ddy hanh dong va tién trinh pep+ trén ba tru cot: planet + DEDp|E

« Néng nghiép Tich cuc: Ching ta dang né luc tim nguén cung Ung cay trong va
nguyén liéu theo nhirng cach nham phuc héi trai dat va ciing c6 cong déng néng dan.

- Chuaéi Gia tri Tich cuc: Chung ta dang gilp xay dung chudi gia tri tudn hoan va hoa PEPE dUQ'C tao thanh turba tru cot:

nhap.

+ Lua chon Tich cuc: Ching ta dang truyén cadm hiing cho moi ngudi théng qua cac
thuong hiéu ctia minh dé dua ra nhiing Iua chon mang lai nhiéu nu cudi hon cho ho - %
va hanh tinh. : \

Tim hiéu thém vé

QUY PEPSICO

PepsiCo ludn nd luc nudi dudng tiém nang clia cac cdng déng trén toan thé gidi bang
cach hudng dén mot hé théng thuc phdm bén vitng hon. Nhanh tir thién ca cong ty,
Quy PepsiCo, dong vai trd quan trong thong qua dau tu vao an ninh luong thug, tiép
can nguén nudc an toan, va co hoi kinh té. Quy chi yéu hé trg thdng qua viéc trg cap
6 chién lugc cho cac t6 chuic phi lgi nhuan, hé trg su tham gia ctia nhan vién trong cac
cdng déng dia phuong va cung cdp ctu trg thién tai.

Qua nhiéu thap ky hgp tac véi cac déi tac dia phuong va dau tu dé tao su khéac biét, Quy
PepsiCo da nhan thdy tiém nang déng kinh ngac clia cdc cdng dong trén toan thé gidi
noi cong ty hoat dong.

o

O
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LA CONG DAN TOT

Chuang ta An miing Thanh céng va khuyén khich ban
“trao lai” cho cong d6ng bang cach tham gia vao cac
nd luc ti€p can cong déng clia cong ty, hoat déng
tinh nguyén va nhiing phuang thuic khac c6 y nghia
vGi ban. PepsiCo tu hao hap tac véi cac té chic phi
Igi nhuan c6 chung cam két nhu chiing ta vé an ninh
luong thuc, ti€p can nguén nudc an toan, va co hoi
kinh té.

Chung ta cung cap cho nhan vién céac co hoi tinh
nguyén do céng ty tai trg trong cac linh vuc phu hop
véi chuong trinh pep+ clia chung ta. Khi tham gia vao
cac hoat déng tu thién cé nhan, hay nhé c6 dugc phé
duyét trugce khi cam két trao tang bat ky quy hoac tai
san nao cla coéng ty. Khi tham gia vao cac hoat dong
tU thién ca nhan, hay nhé c6 dugc phé duyét trudc
khi cam két trao tang bat ky quy hodc tai san nao clia
cong ty. Cac t8 chuc phi lgi nhuan du diéu kién ma
ban chon hé trg cé thé da diéu kién nhan qua ting
phu hgp ti Quy PepsiCo. Truy cap pepsicogiveshack.com dé
biét thém thong tin.

Xem Chinh sdch Toan cau vé Quyén gdp.

BX Quy T Kng XX Toan (Xu Xa PepsiCo
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)

CACHOAT DONG CHINH TRI

Tham gia chinh tri va chinh sach cong ching (Hoa?t
déng chinh tri), bao gém cac déng gép chinh tri, duoc
quan ly chat ché, ngoai ra, cac han ché va yéu cau vé
mat phap ly c6 su khéc biét trén toan cau. Quan trong
la ba?n khong:

« tham gia vao Hoat dong Chinh tri thay mat cho
PepsiCo (du tru?c ti€?p hay thong qua bén thi ba,
nhu c6 van hoac hiép héi thuong mai) khi chua
tham van tham gia truc ti€p Bo phan Chinh sach
Céng va Quan hé Chinh pht cta PepsiCo

+ sirdung ngan sach hoac tai nguyén clia PepsiCo, nhan
tién béi hoan tir PepsiCo hodc dé nghi PepsiCo hé trg
dé phuc vu Hoat déng Chinh tri ca nhan cta ban.

Cac khodn déng gop chinh tri hoac trao ddi théng tin
cla PepsiCo vé cac méi quan ngai ciia cdng ching
khéng c6 muc dich khién ban phai sir dung

mo?t sé y tuédng hodc ting hd mé?t so viéc —v
lam. Quyét dinh ctia ban vé dong gop thai

gian va tién bac ctia minh cho cac Hoat

dong chinh tri hoan toan mang tinh ca | f _ P
nhan va tu nguyén. | Y A § ;

Chinh sach
Toan cau vé Chinh tri va Cong chiing,
Chinh séch vé cac Hoat dong clia chiing ta.
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HANH DONG
LIEM CHINH —}

NGUON THONG TIN

BO PHAN DAO DUC & TUAN THU
TOAN CAU CUA PEPSICO

DaEi véi cac cau hoi chung, hodc bao cado mét
vi pham B& Quy tdc Ung xu;, hay lién hé qua dia chi
email PepsiCoComplianceandEthics@pepsico.com.

« DE&yéu cau cac chuong trinh dao tao clia ching ta,
vui long lién hé theo dia chi email
PepsiCoComplianceTraining@pepsico.com.

. D& dit cau hoivé
tiét 16 xung dét lgi ich, vui long lién hé theo dia chi
email PepsiCoComplianceDisclosures@pepsico.com.

PHONG PHAP CHE PEPSICO

Dé& bédo cao vi pham phép Iy c6 thé xay ra,
hay lién hé qua dia chi PepsiCoLawDept@pepsico.com.

BXI Quy TR King XX Toan (Xu dXla PepsiCo

SPEAK UP HOTLINE

« Bang dién thoai, hay st dung s6 dién thoai mién phi
dac biét dua trén quéc gia ban dang goi. & Hoa Ky, hay
goi s6 1-866-729-4888. DE biét danh sach cac s6 dién
thoai clia quéc gia, hdy xem phan Speak Up clia chiing
toi tai www.mypepsico.com.

+ Qua trang web
www.PepsiCoSpeakup.Ethicspoint.com.

DPé& xem cac chinh sach clia PepsiCo, hay truy cap
www.mypepsico.com.

Purchase, NY 1057

WWW.pepsico.com

© 2022 PepsiCo, Inc

Ngay c6 hiXu IKc: Ngay 1 Hmué%mrHZ“,Zh
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1 nhilu nhan hiku thEXIng mi ¢d gid
5iC0 va cdc cong ty con va chinhénh dXa
VX c6 chiXlt IXXIng viXIXt triX

a1 sXn d¥a nhiXing chiXsXhXu X gXing.

hollckho!

NhiXing&nh chiXp va/hoXc hinh Xinh trong BKI Quy tXc®ng xXnay ¢6 ik c ng XXng
tXIng cho biu trXIng, nhén hillu, dXng phiXic hoc nhan vién hilkin tXi va khong nén dXa vao sX
dXing trong bXt ky phXing tin truyXn thdng hay phdt hanh cong dXng nao khdc
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